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Expo 2015, il Gruppo Uvet
commercializza oltre 600mila
biglietti

Superano la soglia dei 600mila i biglietti d'ingresso a Expo 2015 che il Gruppo Uvet
commercializzera attraverso la sua rete nazionale e internazionale.

L'azienda sara infatti tra | partner
dell'Esposizione e avra il compito di
gestire in esclusiva gli eventi del
padiglione americano, fornendo
servizi di viaggio e accoglienza.

Mel suo ruolo di 'Official destination
and event partner' proporra, inoltre,
pacchetti e servizi di viaggio e di
accoglienza attraverso Made in Uvet,
la destination management company
del Gruppo.

Sul sito madeinuvet it ci sono
specifiche 'packages experience' con
contenuti dedicati a design, fashion,
lifestyle, food, arte e cultura. Il gruppo
ha inoltre acquisito pid di 3mila
camere al giorno in oltre 150 strutture alberghiere a Milano e in altre citta del Nord, per l'intera
durata dell'evento.

Per I'Expo 2015, che si estendera su un'area espositiva di 1,1 milioni di metri quadrati, sono
attesi oltre 20 milioni di visitatori.



Data: 23 Gennaio 2015

Periodicita: Quotidiano m s
Pubblicazione: Stampa TN

Uvet porta I’Expo di Milano a New York

The New ork Tomes g Per presentare 1 servizi dedicati a
visitatori ed espositori di Expo2015,
Made in Uwet, la societa del gruppo Uvet
creata per gestire l'incoming estero
durante l'evento milanese, partecipera
alla principale fiera statunitense
dedicata al mondo dei viaggi, ovvero il
New York Times Travel Show, che si
terra nella Grande Mela da oggi al 25
ZENNaio.

Oltre ai “packages experience”, con
specifici contenuti di design, fashion, lifestyle, food, arte e cultura che completeranno
I'offerta turistica dedicata ai partecipanti a Expo, Uvet presentera anche le proposte
corporate e istituzionali, come la gestione dei servizi e degli eventi dei padiglioni di
alcuni Paesi e istituzioni partecipanti.

Il zruppo guidato da Luca Pataneé in qualita di "Official destination and event partner”
del Padiglione Americano gestira in esclusiva tutti gli eventi della struttura durante 1 6
mesi di Expo. E fornira anche 1 servizi di viaggio, accoglienza e coordinera lo staff
impegnato nei servizi operativi e verso i tour operator americani.

Quest’attivita di promozione dell’Esposizione Universale che Made in Uwet sta
portando avanti negli Usa, silega all’adesione del gruppo al progetto Made of Italians di
Expo 2015, che s1 propone di riportare nel nostro Paese almeno un milione di italo
americani in occasione dell’'evento.

Uvet & anche “Preferred Authorized Ticket Reseller” di Expo 2015 e s1 occupera della
vendita di oltre 600 mila biglietti dell’Esposizione Universale attraverso la propria rete
nazionale e internazionale. La societa ha, inoltre, prenotato piu di 3.000 camere al
giorno in oltre 150 strutture alberghiere, dislocate tra Milano e altre citta del nord Italia,
per 'intera durata dell’'evento.
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Verso la Bit. Nel 2015 si stima una spesa di 20 miliardi di euro, con una crescita tra I'1,5 e il 3% sul 2014
L] & [ » L] , L
La crisi non frena i viaggi d’affari

Trasferte in aumento per il terziario, mentre il manifatturiero soffre

Laura Dominici

ax Sard un 2015 all'insegna della
crescitaperiviaggid'affari Laspe-
satravelregistreraunaumentotra
1,5 €3 punti percentuali rispetto al
2014, raggiungendo lasoglia deizo
miliardi di euro di giro d'affari.
Crescono le spese legate all'allog-
gioealvittoeletrasfertesiallunga-
no. A dirlo sono i travel manager
italiani interpellati dall'Osserva-
torio Business Travel (Obt) pro-
mossodaTurismo d’Affari Irisul-
tatidell'indagine, chell Sole 24 Ore
¢ingradodianticipare,sarannoil-
lustrati il 13 febbraio a Milano nel
corsodellaBit,laBorsaitalianadel
turismo. Il 2014 si & chiuso conuna
spesa per viaggi d’affari di19,1 mi-
liardidieuro,increscitadel2,1001i-
spetto al 2013. «Esplode la spesa
per alloggio (+6,3%) e vitto
(+3,6%) - commenta Andrea
Guizzardi, curatore dellaricerca-
sostenutasiadall'incrementodel-
la durata media della trasferta, sia

dalla crescita dei prezzi sul seg-
mento internazionale, mentre la
quota di budget destinata al tra-
sporto, cheincide peril 806 sulto-
tale, & in diminuzione perché il
segmento aereo perde fatturato,
anche se non passeggeri».
Unrisultato frenatodalcalodei
prezzidel trasportoin particolare
sul mercato internazionale, «Il
costo medio della trasferta scen-
de anche per I'aumento pii1 che
proporzionale del peso delle de-
stinazioni italiane ed europee,
meno costose, e per la forte con-
correnza tra operatoris, spiega
Panalisi. Segnali positivi anche
dalla societa AirPlus: il 350 dei
travel manager internazionali in-
terpellati sulle prospettive future
prevedono una crescita delle tra-
sferteeinItalia «lastimaper viag-
giespeseéinlineaconil 2014». En-
rico Ruffilli, ceo[Uvet American
Express, sostiene che «il numero
delle trasferte nel corso dell'ulti-
mo triennio & cresciuto nel mer-
cato europeo e intercontinentale,

anche se il 2014 ha visto un calo
delle trasferte verso alcune aree
come i Brig, tranne il Brasile che
rimane stabile, cosi come gli Stati
Uniti. Tra le destinazioni in cre-
scitavisono Dubaie HongKongy.
L'Uvet Travel Index conferma
trend positiviperil 2015, «Uneuro
pilt competitivo rispetto al dolla-
ro - aggiunge Ruffilli - unito alla
diminuzione del prezzo del pe-
trolio, puo favorire lospostamen-
to di viaggi e trasferte, rafforzan-
dol'exportitaliano».

Lo scenario del 2014 ha visto i
viaggid'affaridelleimprese italia-
ne cresceredel 3,19, «soprattutto
graziealmercatoeuropeo (+5,2%)
-sottolineal'Osservatorio del Bu-
siness Travel-ancheseasorpren-
dere &l +2,5% del mercato nazio-
nale, che inverte una lungafase di
contrazionex. Per Antonio Cale-
gari, amministratore delegato
Carlson Wagonlit TravelItalia, «i
viaggid'affari sisono riconferma-
ti un efficace motore di business.

Notiamo un aumento dei volumi
di traffico. Da parte delle aziende
resta altal'attenzione ai costi. Per
il2015emerge lanecessitidi com-
binare nuove tecnologie online al
servizio di consulenza».

Sul piano settoriale crescono
soprattutto le trasferte del seg-
mento terziario che, con una cre-
scita del 4,69, compensa la dina-
micanegativaregistratanel mani-
fatturiero (-0,8%). Per i mezzi di
trasporto, anche se I'automobile
rimane quello preferito dai busi-
nesstraveller (46,4%),nel 2014 éil
treno il mezzo che ha fatto regi-
strare la migliore performance
(+5,8%), soprattutto grazie all'alta
velocitd. Inoltre, dopo anni di
contrazione torna in crescita il
segmento dei meeting e degli
eventi (10%). Lo scorso anno si &
riconfermata la forbice trai risul-
tati delle fiere internazionali (po-
sitivi) equellidelle fiere nazionali
(stazionari). Per I'anno in corsoil
quadro dovrebbe diventare piu
positivo grazie all'Expo.

ERIPHUDUZICHE RESERVATA
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In fiera Uvet presenta la sua struttura organizzativa per
Expo

Uvet presenta in Bit la propria struttura organizzativa e i progetti per Expo 2015 a 300 buyer
. internazionali provenienti da Argentina, Brasile, Stati Uniti, Vietnam, Cina, India, Germania,
Francia e da altri Paesi che parteciperanno all'Esposizione Universale.

Uvet organizza per questi operatori intemazionali della filiera turistica visite dedicate alle
strutture alberghiere (Klima hotel, Barceld, ATA Hotels) nelle quali & stata prenotata una parte
delle stanze che saranno proposte ai visitatori di Expo.

Ai buyer saranno presentati anche i pacchetti ideati da Uvet per completare |'offerta ai visitatori
dellExpo: ‘packages experience’ proposti dalla societa del gruppo Made in Uvet, dedicati al design, alla moda, al
lusso, al lifestyle, all'enogastronomia, all'arte e alla cultura. Il visitatore potra associare, ciog, all'acquisto del biglietto
per I'Esposizione una crociera attorno all'isola di Capri, un giro in Ferrari, la visita — senza fare code — del Colosseo,
del Duomo di Milano, della Basilica di San Marco o di altd musei. Si potranno scegliere percorsi enogastronomici
nella Langhe, nella Franciacorta, nel pavese o in altre regioni italiane.

Un gruppo selezionato di buyer potra sperimentare personalmente questi pacchetti partecipando sabato 14 alla visita
alle Vigne di Leonardo (pacchetto Art & Culture in Milan) o, solo per chi ne fara richiesta, partecipando a
un'escursione in Franciacorta con annessa degustazione di vini (pacchetto Food & Wine Experience).

Uvet & uno dei principali partner di Expo. Ha infatti acquistato oltre 600mila biglietti & prenctato 3mila camere
d'albergo, di cui 2mila solo a Milano, in circa 200 hotel a 3, 4 e 5 stelle. Completano I'offerta per i visitatori anche
soluzioni in appartamenti e residence.

Il gruppo guidato da Luca Patané ha aderito anche al progetto “Made of italians” di Expo, che ha l'obiettive di portare
(o riportare) in ltalia un milione di italiani emigrati all'estero in occasione dell’'Esposizione Universale di Milano.

Oggi, venerdi 13, viene presentata la struttura e |'offerta digitale di cui Uvet si @ dotata in vista di Expo 2015: da
Tripitaly.it ai nuovi siti societari che saranno lanciati nei prossimi giomi negli Usa. Uvet gestira anche un fitto
calendario di incontri nel proprio stand e presidiera lo spazio Federviaggio, di cui Luca Patané é presidente, ma anche
i desk di Regione Lombardia ed Expo.

www.uvet. com
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MILANO 2015
Uvet: portale Usa
per i blghettl

Jvet, polo distributivo del
turlsmo conun giro d’affari
di 2,2 miliardi di euro,
ampliaicanaliegli
strumenti messi a punto per
lavendita dei biglietti e dei
pacchetti turistici per
I’Esposizione universale di
Milano. Il gruppo guidato
da LucaPatane ha infatti
messo online il nuovo sito
della propria controllata
americana, con sede a
Chicago,Uvet
(www. uvetusa. com), perla
commercializzazione dei
pacchetti negli Stati Uniti.
Il portale oltre a permettere
al pubblico statunitense di
ricercare informazioni sui
prodotti e sulle iniziative
del gruppo, consentira
I'acquisto dei biglietti
d’ingresso a Expo 2015, voli,
stanze d’albergo, pacchetti
culturali e turistici per
visitare I'Italia.
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Interyvisia

EXPO

ALLE PORTE

C'e chivede in questa esposizione universale la
pit importante opportunita per il nostro Paese.
C'e chi ci crede davvero e sta puntando con in-
vestimenti non indifferenti per dare una spinta
decisiva ai flussi turistici verso [ltalia, con la
certezza che, cosi facendo, si potranno racco-
gliere buoni frutti non solo durante l'evento ma
anche in futuro. Ne parliamo con Enrico Ruffilli
di Uvet American Express. azienda nel settore
del business travel e mobility.
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Ceo di Uvet American Express, societa in
Italia di servizi e soluzioni per i viagai d'af-
fari e progettazione di incentive, meeting ed
eventi.

Roberta Roncelli

Cosa ha comportato e comporta

intermini di business 'Expo 2015

per Uvet?
«Da tempo abbiamo individuato
in Expo la pit1 importante oppor-
tunita per Milano e il nostro Paese
e abbiamo deciso di viverla da
protagonisti. Gia da due anni dia-
mo ampio spazio all'evento all'in-
terno del BizTravel Forum, I'ap-
puntamento annuale diriferimen-
to per labusiness travel communi-
ty italiana, coinvolgendo i vertici
diExpo 2015 e instaurando con lo-
ro un dialogo costante. Conte-
stualmente, Uvet ha acquistato
500mila biglietti per I'accesso a

Expo e ha prenotato un milione di

11

room night, pari a oltre 2.500 ca-
mere giorno per tutto il periodo
dell’evento, di cui piti di 2.000 so-
lo a Milano, potendo contare in tal
modo su oltre il 10% della capaci-
ta ricettiva giornaliera in citta. Ab-
biamo costituito anche Uvet Lab,
che ha lo scopo di gestire i servizi
di una dozzina di padiglioni di
paesi partecipanti. Siamo anche
Official events and destination
partner del Padiglione americano,
poiché partner e sponsor di
Friends of US Pavillion, la societa
incaricata dal governo federale di
Washington di promuovereil fun-
draising e coordinare la gestione
delle attivita a Expo».
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Davvero un investimento globale
non indifferente. Quindi all'Expo
ci credete eccome. ..

«Abbiamo creduto fin dall'inizio
alle opportunita dell’Expo, ma il
nostro obiettivo & di lavorare in
una prospettiva di medio-lungo
termine. Per questo motivo abbia-
mo creato Made in Uvet, la socie-
ta cheidea erealizza servizi di ho-
spitality e percorsi di viaggio ti-
volt ai notevoli flussi turistici in-
coming attesi in ltalia, anche nel
prossimo triennio. Certamente
per l'esposizione universale biso-
gna personalizzare al meglio 'of-
ferta in funzione dei diversi seg-
menti turistici, con l'auspicio che
le istituzioni a tutti i livelli reagi-
scano prontamente dando 1'im-
magine di un paesein grado di af-
frontare questa sfida. Se conside-
riamo che 7-8 milioni dei visitato-
ri dell’Expo saranno stranier, il
nostro sforzo deve essere di farli
diventare “abituali” nel tempo, il
che significa portare in Italia 8 mi-

liardi di euro, ogni annow».

Su cosa avete puntato di pid?

«Stamo valorizzando in modo

particolare le grandibellezze del-
I'Italia, narrando all'estero, so-
prattutto negli Usa, cos’e Expo e
quali sono le opportunita che vi
si potranno cogliere. In campo
abbiamo messo tutta 'energia e
le risorse possibili. Inoltre, per
garantire l'offerta di servizi pit
ampia possibile ai milioni di tu-
risti che giungeranno nel nostro
Paese, abbiamo pensato di creare
una rete di imprese che metta as-
sieme tutt gli operatori della fi-
liera turistica. [taly&You, questo
il nome del network, raccoglie
gia oltre 110 operaton in 19 di-
verse regioni italiane. Con Digi-
tal magics, il pii importante in-
cubatore italiano di startup, stia-
mo presentando Tripltaly, un
portale intermazionale che per-
metta al turista, anche e soprat-
tutto straniero, di prenotare e or-
ganizzare il viaggio in Italia. Una
piattaforma online innovativa
che promuova la storia, itinerari,
servizi di accoglienza e le eccel-
lenze dei territori unici italiani.
Coinvolgendo e integrando in un
unico ambito innovativo le mol-

teplici startup digitali esistenti».
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Mei mesi dell’Expo. Ultalia e le

aziende in genere come potranno

coglizre al meglio le opportunita?
«La capacita di operatori e distri-
butori turistici deve essere quella
di offrire percorsi tematici ad alto
contenuto di travel experience
che consentano ai visitatori del-
I'Expo di poter fruire contempo-
raneamente del meglio del patri-
monio architettonico, artistico,
culturale, sociale del nostro Paese.
Le aziende hanno un’occasione
straordinaria per invitare a Expo i
lorostakeholder e coinvolgerlinel
programma esteso di eventi den-
troe Fuori Expo, progettando alo-
ro volta dei momenti e dei conte-
nuti unici per promuovere loro
stesse come parte integrante del
made in [taly. Una volta per tutte
dobbiamo confrontarci con la no-
stra difficoltda endemica nel fare
sistemna e nel costruire qualcosa
che duri nel tempo, andando oltre
le nistrette logiche locali, valoriz-
zando le grandi risorse che abbia-
mo a disposizione. Non bisogna
dimenticare che tant paesi, come
China, Thailandia e Germania,

pur non avendo un patrimonio
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come il nostro, riescono a fare

molto meglio di noi».

Il turismo, in senso ampio, sara il

seftore pil esposio. Come?
«[l settore turistico sara il pil
coinvolto nelle attivita e nelle
strategie, cib permettera di racco-
gliere i frutti negli anni successi-
vi all'Expo. L'obiettivo & guarda-
re ben oltre la scadenza stessa
dell'evento cogliendo I'occasione
per dare una spinta decisiva ai
flussi turistici verso il nostro Pae-
se. Occorre puntare su quanti non
lo hanno ancora visitato, al fine di
costruire flussi incoming integra-
ti e durevoli nel tempo intercet-
tando, ad esempio, segmenti pre-
giati quali I'upper dass e la na-
scente e vasta middle class asiati-
ca e africana. Analogamente, la
nostra attenzione & rivolta ai mi-
lioni di emigrati italiani in Ame-
rica, anche di seconda e terza ge-
nerazione, che non sono mai ve-
nuti 0 non sono pit tornaki a ve-

dere i luoghi delle loro origini. Da

questo punto di vista abbiamo
deciso di supportare appieno il
progetto “Made of italians” di Ex-
po, che si propone di riportare nel
nostro Paese in occasione del-
I'esposizione universale almeno

un milione di italo-americanis.

Da quello che mi sta raccontando
emerge con forza che il turismo in
ltalia per decollare veramente ha
bisogno di sinergie, imprendito-
rialita e molta managerialita, che
& lavera araba fenice. Non crede?
«ll turismo rappresenta per un pae-
se come I'Ttalia, dalle infinite bel-
lezze artistiche e culturali, oltre che
leader nei settori del design, della
moda e dell'enogastronomia, una
leva per inaementare la sua ric-
chezza. La percezione del brand
Italia all'estero rimane altama i fat-
tori che frenano lo sviluppo del tu-
rismo sono troppi e continuano a
non essere affrontati in maniera si-
stematica. Gli imprenditori del set-

tore devono necessariamente ade-

guare le proprie strutture organiz-
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zative introducendo nuove figure
professionali al fine disoddisfare le
mutate esigenze del meraato. De-
vono inoltre cercare di far fronte
comunee aggregarsi dovenecessa-
rio in reti d'impresa di filiera. Le
strutture ricettive, per allinearsi ai
maggiori standard qualitativi ri-
chiesti dai clienti, devono conH-
nuare nell'opera di rinnovamento.
Un rinnovamento che, certo, dovra
contare su una piit diffusa manage-
rialita, capace di valorizzare il pa-
trimonio turistico e imprenditoria-
le, accogliendo profili professiona-
li provenienti da altri settori piit
competitivi. Ci vogliono poi meno
burocrazia, meno tasse sulle im-
prese e sul lavoro e un maggior co-
ordinamento soprattutto, ma non
solo, nel turismo a livello pubblico

e privatos.

Finito [ Expo, cosa vi aspettate per

il vostro business e per ['lialia?
«Il nostro obiettivo & quello di
aver appreso il nuovo "mestiere”
di organizzatore di servizi per il
prossimo Expo 2020 e di consoli-
darci come operatore internazio-
nale di riferimento per l'inco-
ming nel nostro Paese. Per'ltalia,
ci auguriamo che dopo I'Expo
avremo alle spalle un ciclo nega-
tivo che ci perseguita da troppo
tempo. Vogliamo riprendere il
ruolo di Paese leader nelle classi-
fiche internazionali, grazie all'in-
novazione ealla creativita che no-
nostante tutto possediamo (o non

si & mai assopita)s. |
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Uvet 'sforna' i primi 12 Personal Travel
Specialist

(03 MARZO 2015, 1230 =3 FORMAZIONE

u

E appena terminato il primo corso
organizzato da Uwvet per formare 12
‘Personal Travel Specialist’, consulenti di
viaggio che opereranno sul mercato
turistico in piena autonomia, senza i
costi di una struttura fissa ma con il
supporto di un gruppo esperto come
Uvet.

Diventa cosi operativo il progetto del
gruppo guidato da Luca Patane,
presentato lo scorso ottobre, che si
propone di selezionare nei prossini 3 anni altri 250 adv, ottenere 50 milioni di euro in
vendite di pacchetti turistici e completare la propria piattaforma distributiva
multicanale.

Entro fine 2015 saranno 9o i Personal Travel Specialist che =i ‘diplomeranno’ nei corsi
organizzati da Uvet, polo distributivo del turismo con un giro d’affari di 2,2 miliardi di
euro. Le prossime sessioni di formazione sono previste per aprile, giugno e luglio.

Per 2 giorni i nuovi ‘Personal Travel Specialist’ hanno condiviso in aula un percorso di
formazione molto interattivo, durante il quale 1 consulenti di viaggio hanno acquisito
nuove competenze per analizzare le opportunita del mercato, per incrementare la
propria proattivita e la capacita di sfruttare tutti canali di comunicazione per
raggiungere la clientela.

Tra un mese & previsto un incontro con 1 primi 12 Personal Travel Specialist usciti dal
corso organizzato da Uwet, per verificare 1 risultati ottenuti e risolvere le eventuali
difficolta incontrate da ognuno.
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Roma-Milano, il treno batte I'aereo
Alta Velocita per il 54% dei viaggiatori

L'analisi di Uvet-American Express sui viaggi business. Hotel, Venezia la pit cara d'ltalia

di Redazione Economia

MILANO - ROMA MERCATO BUSINESS QUOTA DI MERCATO
TRENO / AEREO

100%

1*Tim  2°Tam  3°Tam 4°Tm  1°Tem 2Tem 3°Tm  4°Tam  *Tan 2°Tm  3°Tim  4°Tim
2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014

®Ar *Ral BUSINESSTRAVEL S RVEY diUvet American Express

Era atteso per I'estate del 2014 e invece c’é voluto ancora qualche mese ma alla
fine il sorpasso c’é stato: per la tratta Milano-Roma nei viaggi di lavoro il treno &
preferito all'aereo. Il sorpasso si € concretizzato a fine settembre 2014 ed &
aumentato ancora a fine 2014. E quanto emerge dall'ultima edizione della
Business Travel Survey di Uvet Amex, societa del gruppo Uvet, polo distributivo
nei servizi turistici con un giro d'affari di 2.2 miliardi di euro. Secondo i dati
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nei servizi turistici con un giro d'affari di 2,2 miliardi di euro. Secondo i dati
dell'indagine periodica, condotta su circa 7oo aziende clienti italiane di

dimensioni medio-grandi (con spese di viaggio comprese tra 20 mila e 15 milioni

di euro all'anno}), nel terzo trimestre 2014 il 529 dei viaggi per affari tra Milano e

la Capitale sono stati realizzati con I'Alta Velocita ferroviaria — considerando sia i
vettori di Trenitalia che quelli di Nuovo trasporto viaggiatori (Ntv). La quota si &

poi rafforzata salendo al 542 alla fine dello scorso anno. «Rispetto al 2012 il treno

ha guadagnato, nei viaggi di lavoro Roma-Milano, ben 12 punti percentuali a
testimonianza dell'importante cambio di abitudini di viaggio innescato dall'Alta
Velocita ferroviaria», spiega Luca Pataneé, presidente del Gruppo Uvet.

Effetto Expo per i voli su Milano

La Business Travel Survey di Uvet Amex rileva ancora 'effetto Expo su Milano: tra
il secondo semestre 2013 e il secondo del 2014 1 movimenti aerei verso il
capoluogo lombardo sono aumentati di quasi il 396, mentre sono stabili quelli
ferroviari che assorbono circa un terzo del totale nazionale (30,2%) con Roma
indietro di circa 4 punti percentuali. Analizzando le altre destinazioni aeree
nazionali, gli unici aeroporti con traffico in crescita sono Catania (dal 4,7 % al 4,09
del secondo semestre 2014), Bari (dal 3,84 al 43¢) e Trieste (dal 2,8% al 3%) . In
forte calo Venezia (dal 4,32 al 2,82) e in misura pii1 contenuta e arretrato Napoli
fdal A R al A 1a)

Venezia la citta piu cara per gli hotel
L'indagine periodica di Uvet Amex monitora anche i prezzi medi degli alberghi in

Italia e all'estero. A livello intercontinentale New York, pur registrando nel
secondo semestre 2014 un calo del 15% (rispetto a un anno prima), rimane la citta
pill cara per pernottamento con un costo medio di 277 euro. La seguono Londra
(235 euro) e San Paolo (234 euro) con prezzi in crescita rispettivamente del 32c e
del 219.

Alle spalle di Parigi (216 euro di media a notte) troviamo Venezia, citta italiana
pin costosa con 182 euro e un incremento della tariffa media di quasi il 209.
Anche a Roma i prezzi medi di un pernottamento sono in salita (da 121 a 129
euro) e si sono allineati a Milano (130 euro), dove scontano un leggero calo.
Napoli rimane la citta pit1 economica in Italia per dormire in albergo con g5 euro
di media rilevate dalla Business Travel Survey di Uvet Amex a fine 2014 rispetto
alle gg euro di fine 2013.
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Sorpasso avvenuto: fra Milano e Roma si viaggia
piu in treno che in aereo

Grazie all'Alta Velocita ferroviaria. Lo dice l'indagine Uvet sui clienti business

Milano-Roma per gli spostamenti di lavoro si € concretizzato a fine settembre
2014 e si e accentuato a fine anno. Lo rivela l'ultima edizione della Business
Travel Survey di Uvet Ame, societa del gruppo Uvet, polo distributivo nei servizi
turistici con un giro d'affari di 2,2 miliardi di eurc. Secondo i dati dell'indagine
periodica, condotta su circa 700 aziende clienti italiane di dimensioni medio-
grandi (con spese di viaggio comprese tra 20 mila e 15 milioni di euro all'anno),
nel terzo trimestre 2014 il 52% dei viaggi per affari tra Milano e la capitale sono
stati fatti con I'Alta Velocita ferroviaria. E questa quota e salita al 54% alla fine

dello scorso anno.

«Rispetto al 2012» spiega Luca Patane, presidente del gruppo Uvet, «il treno ha
guadagnato, nei viaggi di lavore Roma-Milano, ben 12 punti percentuali».

Lindagine periodica di Uvet Amex monitora anche i prezzi medi degli alberghi in
[talia e all'estero. A livello intercontinentale New York pur registrando nel
secondo semestre 2014 un calo del 5% (rispetto al secondo semestre 2013)
rimane la citta pil cara per pernottamento con un costo medio di 277 euro. La
seguono Londra (235 euro) e San Paole (234 euro) con prezzi in crescita
rispettivamente del 3% e del 21%. Alle spalle di Parigi (216 euro di media a notte)
troviamo Venezia, citta italiana pia costosa con 182 euro e un incremento della
tariffa media di quasi il 20% nel secondo semestre 2014 rispetto al secondo
semestre 2013. Anche a Roma i prezzi medi di un pernottamento sone in salita
(da 121 a 129 euro) e si sono allineati a Milano (130 euro), dove invece si riscontra
un leggero calo. Napoli rimane la citta pil economica in Italia per dormire in
albergo con 95 eure di media rilevati a fine 2014 rispetto ai 99 euro di fine 2013.
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Roma-Milano, il treno batte
I'aereo

Nello studio che monitora i viaggi d'affari, emerge la rivincita delle
ferrovie sugli scali aeroportuali. Venezia é risultata la piti cara,
mentre su Milano aumentano i voli in vista dell' Expo

2 marzo

Lo leggo dopo 12

(=]

Il treno che sorpassa laereo sulla
tratta Milano-Roma per gli
spostamenti di lavero, leffetto
Expo sul capelucge lombardo,
MNew “ork e Wenezia,
rispettivamente a livello mendiale
e a livello italiano, citta pid care
per perncttamente negli hotel.
Sono i dati salienti dellultima
edizione della Business Travel
Survey di Uvet Amex, societa del
gruppo Uvet.

Il sorpasso del treno nei
confronti dell'aesreo & avwenuto
con tre mesi di ritardo rispette
alle previsioni: si & concretizzato a fine settembre ed & aumentato ancora a
fine dello scerse anne. Secendo i dati dellindagine periedica, condetta su circa
700 aziende clienti italiane di dimensioni medic-grandi (con spese di viaggic
comprese tra 20 mila & 15 milioni di euro allanno}, nel terzo trimestre 2014 il
52% dei viaggi per affari tra Milanc e la Capitale seno stati fatti con F'alta
Welocita ferroviaria. Questa quota & salita al 54% alla fine dello scorso anno.
"Rispetto al 2012 - spiega Luca Pataneé, presidente del Gruppo Uvet - il treno
ha guadagnato, nei viaggi di lavere Roma-Milane, ben 12 punti percentuali a
testimonianza dellimportante cambio di abitudini di viaggio innescato dallAlta
Welocita ferroviaria™.

{an=a)

Altro date interessante & I'effetto Expo su Milano: dal secondo semestre
2013 al secendo del 2014 i movimenti aerei verso il capolucgo lombarde sono
aumentati di quasi il 3% mentre sono stabili quelli ferroviari che assorbone
circa un terzo del tetale nazionale (30,2%) con Rema indietro di circa 4 punti
percentuali. Analizzando le altre destinazioni asree nazionali Catania (dal 4,7
del secondo semestre 2013 al 4,9% del secondo semestre 2014}, Bari (dal 3,8
al 4%) e Trieste (dal 2,8 al 3%) sono gli unici aeropaerti con traffice in crescita.
In forte calo WVenezia (dal 4,3 al 2,8%) e in misura pio contenuta & arretrato
Mapeli (dal 6,6 al &, 1%).

Lindagine monitora anche i prezzi medi degli alberghi in Italia e allesterc.
A livello intercontinentale Mew York rimane la citta pil cara per pernottamento
con un cesto medio di 277 euwre. La seguono Londra (235 euro) & San Paoclo
(234 eurc). Alle spalle di Parigi (216 eure di media a notte) troviamo Venezia,
cittd italiana pit costosa con 182 euro e un incremento della tariffa media di
quasi il 20% nel secondo semestre 2014 rispetto al seconde semestre

2013. Anche nella Capitale i prezzi medi di un pernottamento scno in salita (da
121 a 129 euro) e =i seno allineati a Milano (130 euro}, dove scontano un
leggerc calo.

Mapali rimane la citta pil economica in ltalia per dormire in albergo con 95
euro di media.
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Ima Mission Awards,
ecco I premiati

Dl CHIARA GIAGUINTA

Sono state le sale del Principe di Savoia di Milano la cornice che ha ospitato la serata di
gala organizzata per la seconda edizione del premio 'ltalian Mission Awards 2015" dedicato
al mondo del business travel.

Diciassette le categorie in gara, oltre duecento gli operaton del settore che hanno
partecipato alla candidatura tra compagnie aree, catene alberghiere, societa di servizi e
travel manager delle pii importanti aziende italiane.

Per il settore del trasporto aereo hanno ricevuto il premio: Emirates, Austnan Airlines,
easyJet e I'aeroporto di Bologna.

Per gli alberghi: Novotel Milano Linate, Mercure Roma Colosseo Centro, Hilton Sorrento
Palace e Accor Hospitality ltalia.

Per le travel management company: Uvet American Express e Business Travel
Management.

Per le nuove tecnologie: Kds Neo, Ztravel, Cwt Program Management Center e TnpCase
Corporate.

Completano I'elenco Avis Budget e Hrs.
Il premio, organizzato dalla casa editrice Newsteca delle testate Mission e Missionfleet &
stata anche l'occasione per operaton e aziende di incontrarsi e confrontarsi sull'evoluzione

del mercato del business travel e per la presentazione del report annuale sui viaggi d'affan
stilato dalla stessa casa editrice.
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ECONOMIA

Expo 2015: Uvet gestira' servizi di 13 padiglioni

15:38 MILANO (MF-DJ)--Uvet, polo distributivo del turismo con un giro d'affari di 2,2
miliardi di euro, gestira'i servizi di 13 dei 71 padiglioni dei Paesi partecipanti a Expo
2015. Lo si apprende da una nota dove si spiega che dopo I'acquisizione
dell'incarico per la gestione degli eventi e dei servizi del Padiglione Usa, il gruppo
guidato da Luca Patane' ha sottoscritto, tramite la controllata Uevents, altri 12
accordi per i padiglioni di Argentina (allestimento, dotazione tecnologica, gestione
staff), Brasile (staff), Uruguay (servizi logistici, gestione eventi e staff), Ecuador (staff
e catering), Colombia (logistica, staff e sistemazione alberghiera), Messico (logistica
e eventi), Israele (servizi logistici, gestione eventi e staff), Barhain (staff), Angola
(logistica, staff e sistemazione alberghiera), Thailandia (logistica e sistemazione
alberghiera), Montecarlo (staff, eventi e sistemazione alberghiera), Spagna (logistica
e sistemazione alberghiera). "Abbiamo puntato fin dall'inizio sul'Expo - afferma
Patane' - perche' pensiamo che contribuira’, certamente quest'anno, a stimolare
I'economia italiana. Alla manifestazione sono previsti 21 milioni di visitatori, di cui 7/8
milioni di stranieri. Da alcune simulazioni effettuate, stimiamo che se quei visitatori
stranier diventassero abituali si potrebbero generare per ['ltalia circa 8 miliardi di
euro di valore aggiunto ogni anno. Occorre che tutti facciano la loro parte per
mostrare il meglio del nostro Paese. Utilizzando le giuste leve di comunicazione e
marketing territoriale, metteremo le basi per creare un turismo di ritorno, che
contribuira’ anche alla crescita del nostro Pil". Uvet ha acquistato oltre 500 mila
biglietti dell'Esposizione Universale e prenotato 3.000 camere d'albergo, di cui 2.000
solo a Milano, in circa 200 hotel a 3, 4 e & stelle. Ha aderito al progetto "Made of
italians" di Expo, che ha l'obiettivo di portare (o riportare) in Italia, in occasione
dell'evento, un milione di italiani emigrati all'estero, e ha costituito societa' ad hoc
come 'Made in Uvet' per ottimizzare I'offerta di servizi e pacchetti turistici da
associare alla vendita dei biglietti per I'Esposizione Universale. com/mur
rosario.murgida@mfdowjones.it (fine) MF-DJ NEWS 2515:37 mar 2015
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COMMESSE

AlUveti servizi

di13 padiglioni Expo
Vet polo distributivo del
turismo conun giro d’affaridi
2,2miliardi di euro, gestirai
servizi di13 padiglioni dei
Paesi partecipantia Expo.
Dopo I'acquisizione
dell’incarico perlagestione
degli eventi e dei servizi del
Padiglione Usa, il gruppo ha
sottoscritto, tramite la
propriasocieta Uevents, altri
12accordi per gestire i servizi
dei padiglioni di Argentina
(allestimento, dotazione
tecnologica, gestione staff),
Brasile (staff), Uruguay
(servizilogistici, gestione
eventi e staff), Ecuador (staff
e catering), Colombia
(logistica, staffe
sistemazione alberghiera),
Messico (logistica e eventi),
Israele (servizi logistici,
gestione eventi e staff),
Barhain (staff), Angola
(logistica, staff e
sistemazione alberghiera),
Thailandia (logisticae
sistemazione alberghiera),
Montecarlo (staff, eventie
sistemazione alberghiera),
Spagna (logisticae
sistemazione alberghiera).
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Gli affari
tOrnanNoO ——

a viaggiare

Il settore della trasferte di lavoro ha registrato
l'inversione di tendenza nel 2014: 19 miliardi e +2,1%.
Quest'anno crescera ancora, tra l'1,5 e il 3%.

Le imprese italiane si muovono soprattutto in Europa
PAOLO STEFANATO

Laumemo dei viaggi di lavoro e

una buona notizia: indica che I'attivita del-
le aziende é piu dinamica. Nonostante la
sempre maggior diffusione di strumenti
per comunicare a distanza, il rapporto per-
sonale, diretto, resta in tanti casi ancora in-
sostituibile. Cosi le trasferte d’affari sono
uno dei termometri pit attendibili dell'eco-
nomia, perché ne misurano la dinamicita:
crescono le trasferte, aumenta il lavoro.
E oggi, stando a questo indicatore, si puo
dire che il rimbalzo dal fondo della crisi
gia avvenuto.

Secondo i dati raccolti dall'Osservatorio
business travel della rivista Turismo daf-
fari, il settore nel 2014 in Italia ha registra-
to l'inversione di tendenza, con una spesa
complessiva che ha toccato quota 19,1 mi-
liardi di euro, in aumento del 2,1% rispet-
to al 2013. Secondo i dati della Business
Travel Survey di Uvet American Express,
indagine periodica elaborata su un cam-
pione di 700 aziende italiane con spese di
viaggio comprese tra 20mila e 15 milioni
di euro all'anno, il numero delle trasferte
nel secondo semestre del 2014 é cresciu-
to ancora di piu: il 6% sul 2013. Stando alle
proiezioni, nel corso del 2015 la crescita
dovrebbe attestarsi tra I'1,5% e il 3%. A con-
ferma di come la tendenza sia alla fine cam-

biata, c’e anche il fatto che, al contrario del
passato, oggi manager e imprenditori ini-
ziano a guardare con una maggior fiducia
al futuro.
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CAMBIO DI
DESTINAZIONE
Luca Patane,
presidente di Uvet,
nota che «i viaggi
d'affari verso l'area
Bric sono in calo,
sostituiti da trasferte
verso Dubai, Hong
Kong e i principali
paesi europei, Italia
esclusa»

Tra auto e aereo, vince il treno
Nonostante in Italia I'attivita economica ab-
bia incontrato difficolta maggiori rispetto
ad altri paesi europei ed extra Ue, I'edizio-
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ne di quest'anno dell'Osservatorio ha mes-
so in luce come la propensione a investire
all'estero sia rimasta forte, soprattutto per
quanto riguarda il terziario. Il numero dei
viaggi d’affari delle imprese italiane cre-
sce del 3,1%, trainato soprattutto dal mer-
cato europeo (+5,2%). Positiva comunque
anche la performance nell'ambito naziona-
le, pari a +2,5%, che inverte una prolungata
fase di contrazione. Dal punto di vista geo-
grafico, le mete estere piu frequentate sono
Regno Unito, Stati Uniti e Cina, anche se i
flussi d'affari si stanno spostando dalle de-
stinazioni pit tradizionali, specie asiatiche,
a paesi nuovi, dove le condizioni produttive
sono pit competitive. Torna a salire anche
la durata media dei viaggi d’affari, soprat-

che include Brasile, Russia, India e Cina,
e stato bilanciato dall'incremento delle tra-
sferte verso Dubai, Hong Kong e i princi-
pali Paesi europei, Italia esclusa. Ein linea
con I'anno precedente il numero dei viag-
gi d'affari verso gli Usa e i paesi della co-
siddetta area Civets, che include Colom-
bia, Indonesia, Vietnam, Egitto, Turchia e
Sud Africa».

«Nel corso del 2014», aggiunge il presi-
dente di Uvet, «é proseguita, grazie alla
gestione professionale delle agenzie di
viaggio specializzate, la riduzione dei prez-
zi medi di viaggio nel business travel. Dal
2006 a oggi, in un contesto di incremento
dei prezzi del 32% nel settore dei trasporti,
nel business travel managed si e registrata
una contrazione dei prezzi di quasi il 30%.
Questo ha generato notevoli benefici per

le aziende in termini di riduzione dei costi
e ottimizzazione delle policy di viaggio».

tutto quando si tratta di soggiorni inter-
continentali. Per quanto riguarda i mezzi di
trasporto, a livello nazionale 'automobile ri-
mane il mezzo preferito da chi viaggia per
lavoro (46,4%), ma nel 2014 é stato il treno a
registrare il maggiore incremento (+5,8%),
grazie soprattutto a una maggior qualita of-
ferta in termini di comodita, puntualita e du-
rata del viaggio.

Dopo anni di contrazione ritorna in cresci-
ta anche il segmento Mice (Meeting, in-
centive, convegni, esposizioni, su del 10%),
trainato in particolar modo dai risultati del-
le fiere internazionali. Nell'anno in corso,
poi, I'intero settore trarra sicuri benefici dal-
lo svolgimento di una manifestazione come
Expo Milano 2015.
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I giganti del settore
sorridono

I due gruppi che si spartiscono la maggior
parte del mercato dei viaggi d’affari sono
Carlson Wagonlit Travel e Uvet, ciascuno
primo in classifica secondo il perimetro di
attivita che si voglia selezionare. «Nel se-
condo semestre 2014», spiega Luca Pa-
tané, presidente del gruppo Uvet, polo di-
stributivo del turismo con un giro d'affari
di 2,2 miliardi di euro complessivi, «il nu-
mero di trasferte di lavoro é cresciuto del
6% rispetto allo stesso periodo 2013, soprat-
tutto sulle tratte intercontinentali ed euro-
pee. Non tutte le aree, pero, hanno regi-
strato un incremento dei flussi: il calo dei
viaggi d'affari verso la cosiddetta area Bric,
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Uvet, non solo turismo incommg
fara la logistica per 13 padiglioni

LASOCIETA GUIDATA DA
PATANE HA VINTO LA GARA
PER GESTIRE EVENTI
ESERVIZI DIQUELLO USA
ECIO GLIHA SPIANATO
LASTRADAPERALTRI 12
EULTERIORI DUESONO

IN ARRIVO. INTANTO HA
GIAVENDUTO UN QUARTO
DELMEZZO MILIONE

DI INGRESSI PRENOTATI

Giorgio Lonardi
“ Milano
soddisfatto Luca Patané:
lasualUwet, unofraimag-
giori gruppi italiani nel settore
del turismo si & assicuratala ge-
stione dei servizi di 13 padiglio-
nideiPaesipartecipantiaExpo,
pari a un quinto del totale. “Ma
abbiamo ancora un paio di ne-
goziati in corso- rivela il presi-
dente dillJvet - € se tutto andra
bene dovremmo arrivare a
quota l15suuntotaledi7l padi-
glioni”. Arallegrare I'imprendi-
tore contribuiscono anche le
stimesull'andamentodelgrup-
ponel2015:*Contiamodichiu-
dere il bilancio con un incre-
mentodeiricavidel 20%". 1l fat-
turato aggregato, dunque do-
vrebbe passare da 700 milioni
fino a circa 850 milioni per un
gruppo che, contando le agen-
zie diviaggio in franchisingrag-
giunge un giro d’affari com-

plessivodioltre 2,2 miliardi. Ma
non & tutto. Patang, infatti, rac-
contadi aver giavendutoil 25%
dei biglietti dell'Expo acquista-
ti a suo tempo: circa 125mila su
un totale di mezzo milione.

La mossa vincente del grup-
po [Uvet & stata 1'acquisizione
dell'incarico perlagestione de-
gli eventi e dei servizi del Padi-
glione Usa. Unareferenzadial-
tolivello chehaspianatolastra-
da ai dodici accordi successivi
firmati tramite la controllata
Uevents. Si tratta delle intese
pergestireiservizi dei padiglio-
ni di Argentina (allestimento,
dotazione tecnologica, gestio-
ne staff), Brasile (staff), Uru-
guay (servizi logistici, gestione
eventi e staff), Ecuador (staff e
catering), Colombia (logistica,
staff e sistemazione alberghie-
ra), Messico (logistica e eventi),
Israele (servizi logistici, gestio-
ne eventi e staff), Barhain
(staff), Angola (logistica, staff e
sistemazione alberghiera),
Thailandia (logistica e sistema-
zione alberghiera), Montecarlo
{staff, event e sistemazione al-
berghiera), Spagna (logistica e
sistemazione alberghiera).

“Abbiamo puntato fin dall"i-
nizio sull’Expo - afferma Pa-
tané - perché pensiamo che
contribuira, certamente que-
st'anno, a stimolare 'econo-
mia italiana. Alla manifesta-
zione sono previsti 21 milioni
di visitatori, di cui 7/8 milioni

Qui sopra,
Luca Patané
presidente
di Uvet

di stranieri. Da alcune simula-
zioni effettuate, stimiamo che
se quei visitatori stranieri di-
ventassero abituali si potreb-
bero generare per |'Ttalia circa
8 miliardi di euro di valore ag-
giunto ogni anno. Occorre che
tutti facciano la loro parte per
mostrare il meglio del nosiro
Paese. Utilizzando le giuste le-
ve di comunicazione e marke-
ting territoriale, metteremo le
basipercreareunturismodiri-
torno, che contribuird anche
alla crescita del nostro Pil".

In effettilvethascommesso
fino in fondo sull'occasione of-
fertadaExpo.Acominciaredal-
I'acquisto di 500mila biglietti
dell'Esposizione Universale e
dalle prenotazione di 3.000 ca-
mere d"albergo, di cui 2.000 so-
loaMilancincirca200hotela3,
4e5stelle. “Finora abbiamo gia
rivenduto circa il 25% dei bi-
glietti acquistati: si tratta di un
grande successo. Non dimenti-
chiamoci che 'Expo & lunga e
cheil bello deve ancora arriva-
re. Quanto a noi abbiamo pre-
notato altri 100mila biglietti:
come vede siamo ottimisti”.

Laciliegina rossa ditvétsul-
la torta dell’Expo sono gli ita-
loamericani, una delle scom-
messesucuiPatanésiespesodi
personaconuntourdeforceat-
traverso le principali citta ame-

ricane. Dice: “I primi segnali-

che provengonodagliUsasono
maolto promettenti. In partico-

lare abbiamo registrato un for-
te interesse su tutta la costa Est
da Boston a New York fino a
Miami". Ecco spiegata quindi
I'adesione di/llvet al progetto
“Made of italians™ di Expo, che
ha l'obiettivo di portare (o ri-
portare) in Italia, in occasione
dell’evento, un milione di ita-
liani emigrati all'estero.

E’ dunque con un occhio ri-
volto agli Usa (ma non solo)
chelUvetha decisodicostituire
una serie di societa ad hoc per
l'offerta di servizi e pacchetti
turistici da associare alla ven-
dita dei biglietti per I'Esposi-
zione Universale. In particola-
re per il mercato statunitense
Uvet Usa, tramite il suo portale
Uvetusa.com, fornisce ai citta-
dini americani la possibilita di
Aacquistare non solo i biglietti
d’ingresso a Expo 2015 ma an-
chevoli, stanze d'albergo, pac-
chetticulturalie turisticipervi-
sitare'Italia. In questo quadro
Made in Uvete la societa costi-
tuita per proporre a tutti i visi-
tatori (non solo agli americani)
assieme all' Expo unaseriepac-
chetti dedicati al design, alla
moda, allusso, allifestyle, all'e-
nogastronomia, all'arte, alla
cultura. “Un’occasione - sotto-
linea Patané - per associare al-
lavisita all'Expouna crocieraa
Capri, una visita al Colosseo, al
Duomo di Milano, alla Basilica
di San Marco a Venezia o agli
Uffizi a Firenze”.

S RPRODUDONE RISERWATE

GRUPPO UVET

Ricavi in milioni di euro .

S onED
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LE NOTIZIE CHE CONTANO PER IL MONDO DEGLI EVENTI

Nasce Casa America nel centro di Milano, a Uvet
la gestione degli eventi B2C e B2B del Fuori
Expo a stelle e strisce

Due palazzi storici nel centro di Milano —
Palazzo Bovara e Palazzo Castiglioni — che
peri 6 mesi di Expo diventano Casa
America, la location dove il padiglione Usa e
le aziende partner organizzeranno gli eventi
che entrano nel palinsesto di Expo in Citta.
L’iniziativa € degli Amici del Padiglione
USA. il consorzio di soggetti privati che per
conto del governo americano organizza la
presenza e il programma ufficiale degli Stati
Uniti a Expo, in collaborazione con Uvet, che del padiglione gestisce i servizi e gli eventi, e
Confcommercio, che ha la gestione dei due palazzi.

Casa America sara aperta a manifestazioni per il grande pubblico come mostre, esposizioni e
conferenze, ma anche a eventi privati, per esempio iniziative di business matching fra
imprese italiane e americane, cocktail party e cene, che si svolgeranno nelle sale e nel cortile
di Palazzo Bovara.

A organizzare il palinsesto del Fuori Expo americano sara dunque Uvet, che gia cura gli

eventi allinterno del padiglione Usa e le attivita di incoming degli americani che verranno in
Italia in occasione di Expo.
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Il Gruppo Uvet si riorganizza

29/06/2015 11:23

Quattro le macro aree, con un'attenzione all'incoming e al portale innovativo Tripltaly

"E un anno storico per il nostro gruppo: oltre che irrobustirci nelle
varie aree ¢ stiamo riorganizzando e affrontando  nuowvi
investimenti®. Luca Patané, presidente del Gruppo Uvet spiega la
nuova divisione in quattro aree.

5i parte da mobility @ business travel, area che comprende Uvet
American Express e Uvet France, "dove stiamo cercando - spiega il
manager - di arrivare alle Pmi attraverso proposte incentrate sui
nostri punti di forza come la tecnologia". La seconda area é il
leisure e comprende le agenzie di viaggi e 'online. "Cresceremo
dell’80% nel 2015, con ben sette progetti di turismo legati a questa
divisione". La terza & |'area eventi e incoming che ha visto Uvet
inglobare Jackal Events, tramutandolo in U-Events, "un comparto in
crescita del 50% di anno in anno e che nell”incoming vede i nostri
investimenti concentrati sul portale Tripltaly, con 2 milioni
stanziati solo nella startup del modello business, cui gia sono
interessati alcuni investitori per accelerare la fase si sviluppo". La

quarta area & legata a tecnologia e formazicne.

Per quanto riguarda I'Uvet Travel Index, il Pil cresce dello 0,36% nel primo trimestre. "Un po’ meno delle
nostre previsioni dello 0,7% - conclude Patané -, ma sta migliorando nella seconda parte dell’anno”. Infine,
un’altra novita & il lancio del nuovo tour operator World Heritage, "per conoscitori di straordinari Paesi®. Ls
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Patané, Uvet:

"Con Tripltaly saremo
punto di riferimento
per I'incoming”

DI GIOVANMNI FERRARIO

Sara online entro la fine di luglio Tripltaly, la piattaforma digitale per la
commercializzazione all'estero di servizi turistici per l'incoming, creata da Uvet in joint
venture con Digital Magics. La piattaforma ha attirato l'interesse di alcuni grandi fondi
istituzionali che faranno decollare il progetto.

"Quest'anno abbiamo investito 2
milioni di euro per lo sviluppo del
progetto, creando anche un
modello di business sia per il b2b
sia per il b2c", spiega il presidente
del Gruppo Uvet, Luca Patané. Il
manager ha svelato come nei
prossimi mesi ci saranno degli
investitori importanti che
entreranno in Tripltaly per far
decollare il progetto: "L'iniziativa &
finita sotto gli occhi di grandissimi
fondi istituzionali che lo hanno
visto come uno dei pilastri della
politica turistica italiana dei
prossimi anni".

Notevoli gli investimenti
programmati da Uvet che fanno di Tripltaly uno dei principali progetti sviluppati dal
gruppo: "Investiremo - spiega ancora il manager - altri 5 milioni da oggi fino al prossimo
anno in tecnologia e pensiamo che dal secondo al quinto anno investiremo frai30 e
50 milioni di euro all'anno in web marketing, il miglior sistema sul b2c per portare clienti”.

Nelle idee iniziali del gruppo il progetto Tripltaly avrebbe dovuto essere pronto prima di
Expo: "Non sempre queste iniziative - ammette il presidente - iescono nei tempi e nei
modi che voremmo. Come ogni progetto sappiamo che non si ariva subito al
successo. Perd siamo ambiziosi: in quest'area vogliamo svilupparci e diventare un
punto di riferimento”. Il disegno del mosaico ha gia preso forma.
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Patane: «Lufthansa in black list. Ridotto il
loro utilizzo del 30%»

CI[0] 22 giugno 2015 11:24

MNon smorza in toni e anzi, rincara la dose.
Luca Patane, presidente Uvet non perdona
lo smacco fatto da Lufthansa alla
distribuzione italiana ed europea.
«Lufthansa & sempre stato un grande
partner, per tanto tempo ha colmato dei
buchi nel nostro sistema e, laddove
mancava un vettore nazionale di
riferimento ha provwweduto, garantendo
l'internazionalita. | tempi perd cambiano e
non si pud sempre pensare di essere leader indiscussi: non mi piace l'arroganza, lo
ripeto ancora di chi si sente padrone a casa nostra» . Rispetto a un passato non
troppo remoto il business travel italiano e, pid in generale, del Vecchio Continente,
pud fare a meno del colosso tedesco. «Da quando abbiamo messo Lufthansa in
black list le cose sono forse migliorate — osserva il presidente -. Magari in un primo
momento ne facciamo le spese tutti ma a brevissimo costera caro a loro. Ci sono
tanti partner nei cieli, penso ad Airberlin, al network capillare di Turkish o a
Emirates senza dimenticare l'importanza di Alitalia-Etihad. Da quando Lh ha preso
la sua decisione noi abbiamo ridotto il loro utilizzo del 30% e, considerando che lo
scorso anno abbiamo staccato biglietti per 64 milioni di euro, tocchera a loro farsi |
conti di questa decisione®». Non manca una stoccata ai colleghi ma anche
un'esortazione: «Hanno preso una decisione antistorica, io amo dire le cose
chiarimente e ribadisco che non torneremo indietro ma sono sicuro che anche il
resto del mercato la pensi cosi e agira di conseguenza».
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G

Uvet, indicatori in positivo per
I risultati finanziari

Un giro d'affari in aumento del 28 per cento con una previsione di chiusura di bilancio a
2.5 miliardi di euro.

Presenta i risultati finanziar il
presidente del Gruppo Uvet, Luca
Patané: il manager elenca una
serie di numeri e statistiche che
riportano solo segni positivi. "l
contributo pid consistente di
questa crescita & amivato dalla
sezione eventi, incoming ed Expo
che é stata a tutti gli effetti una
scommessa vinta. Abbiamo
acquistato 600mila biglietti di cui
quasi 500mila venduti, gestiamo 13
padiglioni, assunto 600 persone e
stiamo iniziando a vedere anche i
primi risultati dalla gestione dei
flussi di tunsti stranien”.

Negli altri ambiti di business del

gruppo, Patané evidenzia una buona performance dell'online, "in crescita del 50 per
cento grazie all'apertura di nuovi siti per la vendita di biglietti aerei e pacchetti viaggio in
diversi Paesi europei”. In rialzo anche gli altri comparti: +15 per cento i servizi, +12 per
cento mobility e travel managemet e +10 per cento il network Uvet: "Abbiamo messo le
basi per una crescita futura dell'azienda”, conclude il manager.
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Expo, Pallarme di Uvet: “Pochi arrivi dall’estero”

ovrebbe essere contento Luca Patane, patron
di Uvet, fra i maggiori operatori turistici italia-
ni. Il budget 2015 prevede una crescita del fatturato
diretto pari al 28% fino a quota 1,1 miliardi di euro
mentre quello totale (agenzie comprese) salira del
13% a 2,5 miliardi. Einvece no: ad allarmare Patane &
I'assenza di turisti stranieri all’Expo. Dice: “Io ho in-
vestito decine di milioni su Expo; ha idea di quanto
costi prenotare 2 mila camere di albergo a Milano
per 180 giorni?” .
Ad irritare Patane e la soddisfazione espressa da

30

Sala, il numero uno di Expo, per aver tagliato di 50 mi-
lioni il budget della comunicazione. “Ma come a Mi-
lano non si vedono i turisti stranieri”, afferma Pata-
ne, “e ci si vanta di tagliare la comunicazione? Noi di
Uvet siamo andati in giro ovunque per promuovere
Milano e la gente non sapeva nemmeno che ci fosse
Expo. Abbiamo chiesto quanti giornalisti stranieri
avesse invitato Expo in citta e ci hanno risposto: “qua-
ranta”. Quattrocento ne dovevano invitare e non sa-
rebbero bastati”. (g.lon.)

CRIPRODUZIONE RISERVATA
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Il “nuovo Rinascimento” digitale,

il sogno di Luca Patane

La visione del manager su un’ltalia protagonista del turismo nel mondo

n'azienda con il

segno piil costante

IS8 in tutte le di-
visioni, guidata da un presi-
dente che rischia, Luca Pa-
tané, Sempre attento ai costi,
alle scelte, ma soprattutto
guidato dal fiuto per 1 trend
in essere negli scenari inter-
nazionali.
Mobility ed Eventi pongono
il suo gruppo tra i protagoni-
sti principali del mercato eu-
ropeo, capace di soffiare
commesse a multinazionali
non da poco, come ¢ stato
recentemente per la Fiat,
Ora, il cammino in ambito
turistico lo vede indirizzato
allo sviluppo di una nuova
dimensione incoming “sen-
za precedenti in Italia”.

Gv: |[Uvet| cresce di anno in
anno. Ma lei non shaglia
mai o non lo racconta ai
giornalisti?

“Certo che sbhaglip, ma biso-
gna saper gestire le sconfit-
te, impararc dagli errori.
Non tutto mi riesce bene, e
quando non riesce si perdo-
no molti soldi. Ad esempio
nel 1999 feci un errore con
un socio investendo molto

in un portale simile a quello
che poi sarebbero stati siti
come Expedia. Il mio socio
voleva realizzarlo per ven-

derlo, 10 no™,

Gv: Lei non riesce a di-
sfarsi facilmente dei pro-
getti, rimane attaccato alle
scelte che compie.

“E vero, Ma dovrd forse im-
parare a fare anche questo.
Ad esempio quello, in piena
internet economy, sarebbe
stato un grande affare, inve-
ce persi dei soldi. Non so...
a me piacciono gli investi-
menti a lungo termine e fini-
sco per affezionarmi™.

Gv: Tripltaly: quasi 2 mi-
lioni gia investiti, due so-
cieta interessate a svilup-
parlo ulteriormente con
nuovi finanziamenti in
partnership. Come riusci-
ria a creare profitto da un
portale che ha costi cosi
importanti?

“Credo di farcela. Riempire-
mo un vuoto enotme in Ita-
lia: il gap del digitale. Par-
zialmente Tripltaly soppe-
rird a mancanze istituziona-
li, come quelle del portale

Italia.it. Ma [l'offerta che
stiamo creando, per essere
vincente dovrd essere diffe-
renziata e strutturata, come
il nostro Paese: ricco di bio-
diversita, cibi, paesaggi, cul-
ture. Quindi Tripltaly com-
prenderd tutti gli attori del
settore turistico da quelli
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primari, come albergatori,
noleggio auto, biglietteria,
ma poi anche shopping, gui-
de, esperienze. Sard prima
b2b, poi, nel consolidarsi,
diverra b2¢, con maggiore
attenzione ai contenuti™,

Gv: Alpitour sembra vo-
glia creare un grosso ope-
ratore incoming, ma non
¢'e, secondo loro, un gran-
de player con cui avviare
una partnership. Anche lei
ha un grande progetto in-
coming in divenire, I’han-
no contattata?

“No, ho parlato con Burgio
altre volte e ci sono grandi
affinitd, ma mai su questo
tema. Se c¢'¢ la volontd tra
nol basta chiamarst. Intanto
non escludo che Uvet proce-
dera con una o due acquisi-
zioni di operatori specializ-
zati nel mondo incoming™,
Gv: Siamo nell'era della
sharing economy. La pro-
prieta dovrebbe scompa-
rire a favore della condivi-
sione. Questo ¢ bello dal
punto di vista ideale per le
nuove generazioni, ma
come trasformeri I'econo-
mia? Lei come si sta pre-
parando all’epoca di Uber
e di Airbnb?

“Questa & una bellissima
domanda che credo do-
vremmeo farci tutti, In verita

di Letizia Strambi

non lo so cosa faro, perché
gli scenari sono fortemente
imprevedibili e bisogna ca-
pire dove si colloca il reve-
nue. 1l bello di questa era &
che 1l digitale sta abbatten-
do le barriere e questo non
pud essere che un bene per
gli scambi, tuttavia € una
nuova forma di economia
che va cavalcata in modo
intelligente. E questo sara
possibile solo se le istituzio-
ni porranno delle regole. Si-
curamente non bisognera an-
corarsi a vecchi schemi di
business, difendere ad oltran-
za posizioni di categoria.
Questo & sempre sbagliato™,
Gv: Ho scoperto che ha
avuto un accordo in pas-
sato con Soru per Tiscali.
Ci sono dei ricorsi storici
in Sardegna per/Uvet e nel
2015 siamo qui a fare il
punto al Sante Stefano
Resort. Cosa le piace di
quest’isola?

“Amo particolarmente la
Sardegna. Questa terra con
questa luce, questo mare,
mi infonde una sorta di
energia... Sento di aver fat-
to bene a recuperare questo
pezzo di paradiso. Le mie
scelte partono da calcoli
economici, ma anche da in-
tuizioni che derivano dalla
mia cultura umanistica. E’
quella che ti apre la mente e
ti aiuta a capire, le persone
prima di ogni cosa”. =
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La conferenza di meta an-
no sull'isola di Santo Stefa-
no, nellarcipelago della Mad-
dalena, & ormai una tradi-
zione perUvels ha detto il
presidente Luca Patané, T]
resort, ora gestito dal grup-
po, era abbandonato ed &
stato recuperato con entu-
siasmo; adesso ¢ ricco di al-
beri e fiorito di piante, da
quelle tipiche sarde, come
I'elicriso profumato e il ci-
sto o il ginepro nuragico, a
guelle pii esotiche,

vetha oltre 60 anni di
storia e un futuro ricco di no-
vita, che in alcuni casi Pa-
tane definisce «empirico»,
Insomma, tutto & in conti-
nua evoluzione,

Oltre 1 miliardo
1 gruppo tvel & soddi-

sfatto dei risultati ottenuti e
prevede di chiudere I'anno
con un giro d'affari totale in
crescita del 13% a 2,5 miliardi
di euro. Un trend che appa-
re inarrestabile. E un giro
d’affari diretto del +28%: da-
gli 867 milioni del 2014 si
prevede di chiudere 'anno
a 1,1 miliardi di euro.

[n ascesa anche I'online,

al raddoppio (+52%) grazie
alla vendita di pacchetti di
viaggio e biglietteria aerea.
Incremento anche nei ser-
vizi del 15%, nel mobility and
travel management (12%) e
network LIvet (+10%). «Il gi-
ro d'affan indiretto —ha com-
mentato il presidente - siin-
crementerd del 3% fino a sfio-

rare 1,4 miliardi di euraws.

Scommessavinta
Il contributo maggiore &

arrivato dai settori eventi,
incoming ed Expo. Tredici i
padiglioni gestiti daTvetLab
all'Esposizione Universale
di Milano: Usa, Argentina,
Brasile, Uruguay, Ecuadar,
Colombia, Messico, Israele,
Bahrain, Angola, Thailandia,
Mantecarlo e Spagna.
«Expo & stata una scom-
messa importante, Abbia-
mo assunto 600 persone e
stiamo ottenendo buoni nu-
meri: dei 600mila biglietti da
noi acquistati, 5300mila so-
no gia stati venduti ed & in
corso un'opzione di acqui-
sto per un totale di 800mila,
diventando cosi il terzo ri-
venditore ufficiale», specifi-

agenzia di viag

Conferenza di meta anno a La Maddalena: +28% il giro d affari

La bella stagione di Uvet

Traino dell’Expo: 13 padiglioni gestiti e 800mila biglietti

ca il presidente.

«(Juando ci siamo accor-
ti che ne avevamo venduti
solo 2.500 - riprende - Ci sia-
mao riuniti e impegnati al mas-
sima, E ce I'abbiamo fattas,

Ttarget di riferimento so-
no per lo pill tour operator
europei, associazioni im-
prenditoriali e di categoria,
grandi aziende italiane e mul-
tinazionali europee ¢ Usa,
Malti biglietti sono stati tra-

sferiti alle sedi estere per la
distribuzione a dipendenti,
dealer, collaboratori e part-
ner aziendali. Sono state co-
stituite societa ad hoc per ot-
limizzare servizi e pacchet-
i turistici. Per il mercato sta-
tunitense et Usa offre sia
biglietti di ingresso a Expo
2015 che voli, stanze d'al-
bergo, pacchetti culturali e
turistici per visitare 'Ttalia.
Made in/llvel invece propo-
ne ai visitatori, insieme ai bi-
glietti, package experience su
design, moda, lusso, lifesty-
le, enogastronomia, arte e
cultura, (Mfrendo percorsi e
crociere in tutta Italia, da Ca-
pri all’Olirepd pavese,
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Tripitaky.it si completa

Linnovazione digitale & al
centro con Tripitaly.it, rea-
lizzato insieme con Digital
Magics. Per la nuova piat-
taforma, live da luglio, & sta-
to fatto un investimento ini-

ziale di 2,5 milioni di euro,
che diventeranno 5 il pros-

simo anno. «Un modello B2B
che sari uno dei pilastri del
turismon, specifica Patané,
Viaggi ‘mai banal?’
Infine c'¢ World Heritage,
nuova scommessa di Patané:
¢ un tour operator che ri-
sponde alle esigenze di chi &
attratto dal viaggio cultura-
le, innovativo e mai banale.
Con la consulenza di Pier-
gianni Addis, propone viag-
gi culturali e naturalistici per
piccoli gruppi, tour ideati e
accompagnati da esperti.
Infine & stata Fleet Ma-
nagement —una delle quat-
tro aree in cui & diviso il grup-
po (insieme a Business Tra-
vel, vel Amex e Uvel Fran-
ce) —a vincere la gara d'ap-
palto per la gestione mobi-
lith in tutto il mondo di FCA
sostituendosi cosi, da set-

tembre, a Carlson Wagonlit.
Cristina Ambrosini
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Annunciato entro la fine del mese il debutto di Tripitaly, il progetto dedicato al segmento dellinbound
E 2015, i ing e bt
Luca Patane a tutto campo

Nell'evento al Santo Stefano Resort il presidente Uvet ha raccontato cifre e piani del gruppo

accolto i giornalisti al Santo
Stefano Resort per illustrare ri-
sultati, progetti, investimenti ¢
ambizioni del Gruppo Uvet.

Durante gli 80 minuti della
conferenza stampa il presidente
ha patiato a ruota libera senza
una scaletta precisa, ma ha toc-
cato tutti gli argomenti che gli
stannho a cuore: da Expo 2015
alla sfida incoming, passando
per la battaglia contro Lufthan-
sa, la conquista di Fca-Fiat Chry-
sler Automobiles come cliente
business travel (affare da circa
240 milioni di curo) e 'anda-
mento del mercato tutistico.

Alla fine. quando mezza pla-
tea di giornalisti alza la mano
per porgergli una domanda, lui
risponde senza giri di patrole in
modo diretto ¢ pragmatico, sve-
lando le cifre degli investimenti,
non risparmiando stoccate agli
altri player ¢ mantenendo sen-
pre una calma e una serenita di
chi & consapevole di essere aca-
po di una socicta con un giro
d'affari complessivo di 2,5 mi-
liardi (+13 per cento sui 2.2 del
2014):hii ¢ d primo a sapete che
questo sviluppo potra continua-
re anche in futuro perché “in
questi anni I'azienda ha messo
le basi per la sua crescita”™.

Esposizione Universale
Non ¢ un caso che Patane inizi
con l'argomento Expo, definito
“uha scommessa pesante ¢ vin-
ta La seziohe cventi ¢ incoming
¢ in crescita del 52 per cento:
abbiamo acquistato 600mila bi-
glietti di cui quasi 500mila ven-
duti, con una opzione per arri-
vare a 800mila; tramite Uvet
Lab gestiamo l'ofganizzazione
di 13 padiglioni, abbiamo assun-
to 600 persone ¢ stiamo ini-
ziando a vedere anche i primi
risultati dalla gestione dei flussi
di turisti stranieri”™.

spericnziali sia organizzazioni
di eventi da abbinare alla visita
dell’Esposizione Universale.
“Abbiamo puntato fin da su-
bito sull'Expo - spicga il presi-
dente - perché contribuira a sti-
molare I'economia italiana. Da

1l target di ri-
ferimento per

alcune simula-
zioni, sc 1 7-8

la vendita dei Milano 2015 milioni di visi-
biglictti ¢ costi- s - tatori stranieri
wito daitouro.  EXPO SUIMOlEra  zicsi diventas

rator esteri, : ro abituali, si
ocamonm. | €CONOMIA S blie gt
prenditoriali ¢ ¢ i " rare per I'Ttalia
di categoria ¢ Itahana circa 8 miliardi
grandi aziende di euro di valo-
sia italiane che estere. Sono state  re aggiunto. Tutti dobbiamo fa-

inoltre create delle societa ad
hoc per ottimizzare l'offerta di
vendita di servizi ¢ pacchetti tu-
ristici: Uvet Usa per il mercato
americano, il portale italy-
uvet.com pet I'ltalia, ¢ Made in
Uvet per offrire sia pacchetti e

re la nostra parte”.

La sfida sulla Penisola
Se il presente € degli eventi, il
pronta, infatti_entro la fine di v
glio Tripitaly, piattaforma digitale

per la commercializzazione al-
I'estero di servizi turistici per
I'incoming, creata in joint ven-
ture con Digital Magics.

“Abbiamo investito 2 milioni
di curo per lo sviluppo del pro-
getto, creando un modello di bu-
siness sia per il b2b (per gli o
peratoti stranieri che avranno
bisogno di un partner affidabile
¢ innovativo sull'Ttalia), sia per
il b2c”, illustra Patané.

Notevoli gli investimenti pro-
grammati da Uvet: secondo le
parole del managet, sono pronti
altri 5 milioni per implementa-
re la parte tecnologica “e pen-
siamo che dal secondo al quin-
to ahno investiremo fra i 30 ¢
i 50 milioni all'anno di web

rketing, il miglior si sul
b2c per portare clienti”™.

1l punto di partenza sara tec-
nologico: il gruppo Uvet, infat-
ti, & presente in 13 Paesi esteti
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“In quest] annl I'azienda ha messo le basl per
fa sua ha

proprio al

sia con socicta sia con portali
online (come Flygpoolen per
la Svezia, Avexia per la Francia
e Uvet Swiss per la Svizzera):
questo fungera da trampolino
per Tripitaly soprattutto nel
Centro-Nord Europa per la fase

ummmm-&nﬁmn

L'incoming & ka prossima sfida di Uvet, che sl
prepara al iancio di Tripitaly, il progetto dedicato
mercat!

esterl

o dei cc »ri
rispetto allo scorso anno, dove
il sotto data era drammatico”™.
Ona, invece, il trend ¢ mallentato,
favorendo una maggiore piani-
ficazione delle vacanze."Que-
st’anno ¢'¢ una tendenza al last

ha
camk

di lancio.
Negli - altri
ambiti di busi-
ness del grup-
po. il manager
evidenzia una
buona perfor-
mance dell'on-
line in crescita
del 50 per cen-
to, +15 per cento i servizi, +12
per cento mobility ¢ travel ma-
nagement ¢ +10 per cento le
1.500 agenzie del network U-
vet per un giro d'affari diretto
di 1,1 miliardi di curo.
“Abbiamo notato - afferma il
presidente del gruppo Uvet - un

Meno sottodata
“La tendenza
al last minute
e inferiore”

ma in
manicra infe-
riore - sottoli-
nea ancora Pa-
tane - da gen-
naio il compor-

pero sembra hon compromet-
tere il risultato finale.

“Ogni tanto ¢’¢ qualche stop,
come a maggio - conclude il nu-
mero uno del gruppo -, ma poi
a giugno il settore ha ripreso.
Forse ¢'¢ piu fiducia nel Pacse?™.

Giovanni Ferrario
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MUSEOQ DI SANTEUSTORGIO

La pala Portinari torna a splendere
Rivelando decori e (forse) I'autore

Gli studi sono tuttora in corso, ma gli storici dell'arte propendono per Benedetto Bembo,
fratello del piti celebre Bonifacio

di Chiara Vanzetto

:

Il fondo dorato brilla, la spalliera di rose ha recuperato definizione, il panneggio si
delinea con chiarezza. Ma soprattutto il protagonista di questa storia, il banchiere
fiorentino Pigello Portinari, rappresentante del Banco Mediceo a Milano, ha
ritrovato la sua fisionomia: naso sottile, fronte alta, zigomi sporgenti. [ restauri
fanno miracoli. Anche quello presentato ieri al Museo di Sant'Eustorgio, restauro
che restituisce alla basilica di Porta Ticinese un vero e proprio gioiello: una pala
risalente al secondo Quattrocento che raffigura San Pietro Martire con Portinari
inginocchiato davanti.
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Da sempre collocata dietro 1'altare nell'omonima Cappella dove il banchiere &

sepolto dal 1486, la pala & stata riportata al suo antico splendore grazie
all'impegno di Fondazione Atlante, che nasce conl'obiettivo di sostenere la
salvaguardia del nostro patrimonio culturale. «I1 dipinto era in cattive
condizioni», spiega la restauratrice milanese Anna Lucchini che ha operato
l'intervento conservativo. «Durante il XI¥ secolo & stato trasportato da tavola su
tela: in questa fase la superficie pittorica era stata danneggiata e la dimensione
dell'opera ridottas.

La pulitura ha eliminato la patina di sporco e, dove & stato possibile, anche le
stuccature dovute a ritocchi realizzati precedentemente: sono emerse cosi iracce
prima illeggibili, tra cui le finiture e { decori dell'abito di Pigello che doveva essere
in damasco oro e rosso. «La doratura dello sfondo € in buona parte dovataa
ridipinture ottocentesche, ma abbiamo recuperato molti frammenti originali. A
cominciare dalla capigliatura del Santo, definita in punta di pennello, e dalle mani
giunte del committentes. Grazie alla possibilita di una lettura stilistica pin chiara,
si sta precisando anche 'identita del possibile autore: gli studi sono tuttora in
corso, ma gli storici dell'arte propendono per Benedetto Bembo, fratello del pii
celebre Bonifacio. Si conferma dunque la doppia identita della Cappella Portinari,
dove il lingnaggio toscano dell'architettura armonizza alla perfezione, a partire
dagli straordinari affreschi di Vincenzo Foppa, con la migliore parlata pittorica
lombarda (info: www.santeustorgio.it).
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Alberghi, con
I'Expo rincari
dell'8% a Milano.
Ma non c'e il
boom temuto: a
Londra +10%

Tra il primo semestre 2014 e lo stesso periodo di quest'anno il capoluogo lombardo é passato dai 133 ai 144
euro a notte. Venezia resta la citta italiana pitt cara (215 euro), Firenze e Roma allineate sui 130 euro. Nel
mondo, New York precede Londra e Hong Kong. I dati sui viaggi d'affari del gruppo Uvet

MILANO - L'effetto-rincari per gli alberghi milanesi, che molti aspettavano vista
la stagione del'Expo, C'é stato, ma in misura contenuta e - a ben vedere - a
ritmi infriori a quelli di altre citta internazionali, non certo interessate
dall'esposizione. Anzi, gli hotel sono sempre piu cari a New York, Hong Kong
e Londra, mentre a Milano i prezzi medi sono cresciuti dell'8% (dai 133 ai 144
euro a notte) tra il primo semestre 2014 e 'analogo periodo 2015, con un
impatto dell'Expo contenuto rispetto al previsto. Venezia resta la citta pil cara
d'ltalia, con una media di 215 euro. Sono i dati che emergono dall'ultima
rilevazione della Business Travel Survey di Uvet American Express, societa
del gruppo Uvet specializzata nei viaggi d'affari che approfondira questi temi
durante la 13/a edizione del BizTravel Forum (1-2 dicembre, Fiera Milano
City). La stessa Uvet & partner di Expo come rivenditore di biglietti.

"Esaminando le nostre statistiche sui viaggi d'affari - spiega Luca Patang,
presidente del gruppo Uvet, polo distributivo del turismo con un giro d'affari di
2.2 miliardi di euro - abbiamo notato che la ripresa delle trasferte & stata
trainata, oltre che dal trasporto ferroviario, anche dal settore alberghiero. |
costi di pernottamento sono aumentati soprattutto nelle citta che erano gia tra
le pid care al mondo, come New York, Hong Kong, Londra”. Pernottare per
lavoro a Firenze costa mediamente 133 euro, stesso prezzo del 2014 Sono
aumentate del 5% circa le quotazioni negli alberghi di Roma, dove una notte
costa 130 euro. A Napoli la media ha sfondato il muro dei 100 euro a notte
(dai 98 euro del primo semestre 2014 ai 102 del 2015). Pagano circa il 9% in
meno rispetto all'anno scorso | viaggiatori d'affari a Genova, dove una notte in
albergo costa 95 euro. |l capoluogo ligure risulta cosi la meta pid conveniente.
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In Europa la citta piu cara & Londra, nei cui hotel | viaggiatori d'affari hanno
pagato nei primi 6 mesi di quest'anno una media di 260 euro a notte, quasi il
10% in pit del primo semestre 2014 (237 euro). Venezia precede Parigi, dove
le quotazioni hanno raggiunto | 203 euro a notte (195 euro nel 2014). Nelle
altre principali mete continentali si pernotta pagando molto meno di 200 euro.
Ad Amsterdam il costo di una notte in hotel & di 175 euro (+17% rispetto al
2014, 150 euro) mentre a Bruxelles si riescono a spuntare 156 euro, molto

meno dell'anno scorso (170 euro). Quotazioni in calo a Francoforte (da 155 a
150 euro) ma non a Madrid (da 118 ai 126 euro).

COSTO MEDIO PER ROOM NIGHT
PRINCIPALI DESTINAZIONI EUROPEE
{Euro)

30

=0

20

150

100

0

0
AMSTERDAM BRUSSELS FRANKFURT

Hi*Sem 2004  H7°%am 2015
BUSINESS TRAVEL SURVEY di Uwet American Express

Costi in aumento anche per le mete intercontinentali. New York, citta che gia
era la piu cara del mondo, ha visto aumentare di quasi il 30% le tariffe
alberghiere medie (da 255 a 300 euro a notte), Shanghai di quasi il 468% (da
128 a 189 euro), anche se in valori assoluti | costi sono molto pit abbordabili.
Gli hotel cinesi piu cari sono quelll di Hong Kong (256 euro a notte, +24%). A
Dubai il costo di pernottamento si & ridotto dai 222 ai 216 euro, cosi come a
San Paolo (da 200 a 198 euro).

37



Data: 23 Settembre 2015
Periodicita: Quotidiano m
Pubblicazione: Online

Uvet cresce ancora
In arrivo nuove adv

DI DANIELE MARUCCO

Apertura di nuove agenzie e potenziamento di quelle esistenti dotandole di strumenti per la
fidelizzazione della clientela: quest gli obiettivi del gruppo Uvet per | prossimi mesi.

"Non ci sono alternative: dobbiamo concentrarci sul cliente - sostiene Ezio Birondi, presidente
di Last Minute Tour, che parla anche a nome del gruppo Uvet, di cui fa parte -. Bisogna dare
alle adv degli strumenti ven per sviluppare al meglio il loro lavoro, a cominciare da un crm che
porti persone nei punti vendita e aiuti nella fidelizzazione".

Nel 2015 il network ha inaugurato venti nuove agenzie e l'obiettivo & di proseguire con questo
trend di sviluppo anche il prossimo anno. "Fa parte della natura della nostra rete: 1 dettaglianti
si affidano a noi per la seneta™.

Per Birondi, pero, & necessaro innovare il prodotto venduto cambiando modo di presentario, di
confenzionarlo e di proporlo al cliente: "Dobbiamo utilizzare degli standard piu vicini al
consumatore. E un lavoro che bisogna portare avanti insieme agli operatori e che pud portare
a nsultati positivi: noi I'abbiamo fatto sul Mare Italia e da sei anni ogni estate si chiude col
segno piu".
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World Heritage,
il nuovo t.o.
targato Uvet

Si chiama World Heritage e si candida a ricoprire un ruolo di primo piano nel mondo del tour
operating.

La new entry porta la firma del Gruppo Uvet e si pone l'obiettivo di portare in primo piano la
cultura del viaggio grazie alla presenza nei tour in programmazione esperti a vario livello,
dagli archeologi agli studiosi, che avranno il compito di accompagnare 1 viaggiatori creando
una vera e propria esperienza.

Mumerosi | Paesi che saranno al centro degli itinerari proposti, dal Marocco all'Etiopia, dal
Madagascar alla Giordania passando per India, Myanmar, Iran e Cina e altre destinazioni
fuor dai circuiti tradizionali. Si trattera quindi di un prodotto fuori dal turismo di massa rivolto
a piccoll gruppi.
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Uvet-American Express: in Italia il business travel e in ripresa

di redazione - 8 ottobre 2015

In Italia il business travel & in ripresa. Secondo uno studio condotto da Uvet insieme ad American Express,
riportato da Repubblica.it, nei primi sei mesi del 2015 i viaggi d’affari deqgli italiani verso l'estero sono
cresciuti del 5,8% rispetto allo stesso periodo dell’anno scorso. Nel medesimo periodo i prezzi dei biglietti
aerei risultato calati in media del 6%: stabili quelli per le tratte europee, mentre il calo pil rilevante si &
avuto nelle tariffe business class per la Cina.

Nel semestre considerato, i viaggi d’affari verso le mete intercontinentali premiano gli scali del Nord
America (+35,9%), quelli dell'Estremo Oriente (+28,8%) e Medio Oriente (+11%), mentre perdono quote le
destinazioni sudamericane (dal 10,8% all’8,9%) e quelle asiatiche (dal 5,4% al 4,1%). In pratica 'andamento
riflette la situazione della congiuntura internazionale, con le economie emergenti dei Brics in difficolta e
Paesi arabi del Golfo da una parte e Stati Uniti dall’altra che attirano business e investimenti. Come spiega il
rapporto Uvet-American Express: “Nel primo semestre 2015 sono cresciuti i viaggiatori d’affari che atterrano
a Dubai e New York, che rimane seconda raggiunta da Shanghai, prima meta cinese”.

E lo stesso si pud dire dell'Europa. Mel primo semestre 2015 Le sanzioni Ue contro la Russia per la crisi

Licraina hanno contibuito alla diminuzione dei viaggi d'affari verso la Russia. E | movimenti di lavoro verso la
Germania si sono ridotti a vantaggio soprattutto di Regno Unito e Francia.
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Uvet rilancia sui pacchetti vacanza:
giro d’affari a quota 2,2 miliardi

dil Wi Chi ia 18 ctiobre 2015

Il gruppo turistico Uvet rilancia sui pacchetti vacanza e
riorganizza il network di agenzie controllate direttamente e
affiliate. Negli ultimi tre anni - sottolinea un nota del gruppo -
Uwet ha rafforzato la propria capacita distributiva in ambito
leisure, raddoppiando la quota di mercato dal 0% al 18% e
raggiungendo quota 1.500 agenzie partner. Grazie all'impulso
di Uvet Network e Last Minute Tour, le reti di agenzie di
viaggio partner e di proprieta, il giro d'affari 2015 dovrebbe
attestarsi attorno a 1,3 miliardi di euro, in creseita del 5%
rispetto al 2014. «Il dato significativo - dice Luca Patane,
presidente Uvet - & che tale sviluppo si sia registrato in una fase di contrazione di mercato.
Abbiamo allargato la presenza territoriale, mentre il numero delle agenzie di viaggi attive
sul mercato si & ridotto del 55%, dalle circa 13mila unita negli ultimi anni alle 8.500 di
quest'annoe.

Uwet (che ha quote importanti nei viaggi d’affari) sta rafforzando la presenza nell'area
vacanze (leisure) attraverso un nuovo assetto organizzativo e sinergie operative tra le reti:
Uvet Network e Last Minute Tour condivideranno negoziaziom congiunte con 1 fornitori e
una “leisure platform” per gestire in modalitd integrata la personalizzazione dei prodotti.
Le negoziazioni leisure saranmo affidate a Ezio Birondi, presidente di Last Minute Tour .
La leisure platform, collaudata in estate, sara guidata dal team di Enzo Carella, ad di Uvet
Network con il supporto di due new entry: Beppe Pellegrino, project manager dedicato all
sviluppo di Uvetgo e Sandro Palumbo, sales director retail. Il gruppo Uvet (uvet.com) -
prosegue la nota - € il polo distributivo del turismo con un giro d'affari di 2,2 miliardi,
attivo in Italia dal 1950. Per Milano Expozo15, Uvet & stato Preferred authorised ticket
reseller ed anche Official destination and events partner per il padiglione Usa.

Il gruppo & presente anche in Europa con Uvet Romania, Avexia Vovages (Francia, viaggi
d'affari per le Pmi), Flygpoolen (online travel agency in Svezia), Traxall International
(soluzioni per la gestione della mobilita in Europa), Uvet Swiss (business e leisure travel,
congressi e incentive), Uvet Nordics (servizi customer care in Lettonia).
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Uvet: sale a 18% mercato viaggi leisure, riorganizza
distribuzione

18:42 MILANO (MF-DJ)—Nedgli ultimi tre anni il gruppo Uvet ha rafforzato la propria
capacita' distributiva in ambito "leisure’, raddoppiando la sua quota di mercato dal
9% al 18% e raggiungendo il numero di 1.500 agenzie partner. Lo si apprende da
una nota dove si spiega che grazie all'impulso di Uvet Network e Last Minute Tour,
le reti di agenzie di viaggio partner e di proprieta’, il giro d'affar 2015 dovrebbe
attestarsi attorno a 1,3 miliardi di euro, in crescita del 5% rispetto all'anno
precedente. "Il dato significativo - ha spiegato il presidente Luca Patane' - ' che tale
sviluppo si sia registrato in una fase di contrazione di mercato. Mentre il gruppo ha
allargato la propria presenza territoriale, il numero delle agenzie di viaggi attive sul
mercato si €' ridotto del 35%, dalle circa 13 mila unita’ negli ultimi anni alle 8.500 di
gquest'anno”. Per proseguire sul percorso di crescita, Uvet ha pertanto deciso di
rafforzare la propria presenza nell'area leisure valorizzando le competenze diffuse
del gruppo, attraverso un nuovo assefto organizzativo e sinergie operative tra le due
reti per aumentare la competitivita' delle agenzie partner e di proprieta’. Uvet
Network e Last Minute Tour condivideranno negoziazioni congiunte con i formitori e
una "Leisure Platform”, un nuovo modello organizzativo per gestire in modalita'
integrata la personalizzazione dei prodotti. Le negoziazioni leisure saranno affidate a
Ezio Birondi, presidente di Last Minute Tour, mentre La Leisure Platform, collaudata
nell'estate 2015, sara' guidata dal team di Enzo Carella, amministratore delegato di
Uvet Network con il supporto di due nuovi ingressi: Beppe Pellegrino, project
manager dedicato allo sviluppo di Uvetgo, e Sandro Palumbo, sales director retail.
com/mur rosario.murgida@mfdowjones.it (fine) MF-DJ NEWS 1918:41 ott 2015
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Uvet vola a 1,3 miliardi: scatta 'integrazione con Last Minute Tour

EENE Uvet punta a chiudere il 2015 con un fat-
turato di 1,3 miliardi (+5% rispetto all'anno pre-
cedente. L'obiettivo e stato indicato dal presi-
dente Luca Patane. Nel corso della conferenza
stampa dedicata ai programmi della prossima
stagione ha ricordato che negli ultimi tre anni
il gruppo ha rafforzato la capacita distributiva
raddoppiando la quota di mercato dal 9% al
18%. Inoltre ha raggiunto il numero di 1.500
agenzie partner. «Il dato significativo - ha spie-
gato - & che tale sviluppo sia stato raggiunto in
una fase di contrazione di mercato. Cosimen-
tre il gruppo ha allargato la propria presenza
territoriale, il numero delle agenzie di viaggi
attive sul mercato si e ridotto del 35%, dalle

circa 13 mila unita negli ultimi anni alle 8.500
di quest’anno.

Arriva in questo contesto una riorganizza-
zione del gruppo, come spiegato in una nota,
che punta sul rilancio dei pacchetti vacanze e
riorganizza il network di agenzie controllate di-
rettamente e affiliate. In questo senso Uvet
Network e Last Minute Tour condivideranno
negoziazioni congiunte con i fornitori e una
“Leisure Platform”, un nuovo modello organiz-
zativo per gestire in modalita integrata la perso-
nalizzazione dei prodotti.

Le negoziazioni leisure saranno affidate a
Ezio Birondi, presidente di Last Minute Tour e
al suo team, che si rapporteranno con i part-
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ner per ottimizzare le diverse esigenze di pro-
dotto dei due network. La Leisure Platform,
collaudata nell'estate 2015, sara guidata dal te-
am di Enzo Carella, amministratore delegato
di Uvet Network con il sostegno di due new
entry: Beppe Pellegrino, project manager dedi-
cato allo sviluppo di Uvetgo e Sandro Palum-
bo, sales director retail.

Per Expo2015, Uvet ha giocato un ruolo di
rilievo sia per quanto riguarda la distribuzione
dei biglietti ed & stato partner padiglione Usa.
Tl gruppo e presente anche in Romania, Fran-
cia (viaggi d'affari per le Pmi), Svezia (agenzia
online), Gran Bretagna con Traxall Internatio-
nal (mobilita in Europa), e Svizzera.
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Uve raggmnge
il 18% del mercato viaggi

ha rafforzato la propria capaclta
distributiva in ambito leisure, rad-
doppiando la sua quota di merca-
to dal 9% al 18% e raggiungendo
il numero di 1.500 agenzie partner.

Uvet Network e Last Mi-
nute Tour, le reti di agenzie di viag-
gio partner e di proprieta, il giro
d’affari 2015 dovrebbe attestarsia
1,3 miliardi di euro, +5% sul 2014.
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Il gruppo rinnova assetto per Parea leisure e annuncia § programmi per lo sviluppo del business

Il modello ‘ibrido’ di Uvet
Patane: <Un’azienda unica»

Tra distribuzione ¢ tour operating, i piani del plaver per aggredire il settore turistico

C'e stato un tempo in cwd, tra distri-
buzione ¢ tour operating, non cera
molta diffevenza. Ed & proprio in
quell’epoca che macque TS una pric-
Cola agensda i viaggi che, penersone do-
PO genenEione, & arrivata o macinare 2.2
miliasdi di ewro di Bomso Panno, di cui
1,3 miliardi sodo di leisore.

Ma anche ogel, quando il gruppo di-
spoe di una potenz di fuoco da 1500
agenzie (e affilute, i propeietd e in Adps
o artivica sparse e business tmvel, tour
aperating, discribuzione, incoming, vilkg-
gistica, ¢ qualoosa che rimane deghi e-
sordi di gquell™ azienda familivre” (la de-
finizione & delle stesso presidente Tuca
Patancy: I'idea che distribuzione, tour o-
perating € quentaliro possana convivers
al dli I delle etichette.

“Ueimamente va di moda parlare di -
brido'. .. ecoo, 1o siame un gruppo ibodo.
Uma muovvn forma di curismo, non puri det-
taglianci € nodl pus tour opetatos”, i =-
curo, 'ageettivio uwsato da Patane dusnte
la confercnzi stampa Conmvocaita s Miliiwe
Nl FIOI SC0esE 200 sicurmente meglhio
della veochin integrzione verticile’,

Anche perche, in realia, ¢ effettivamen-
te wi oo diversa. E Patane lo sa benis
sima, tanto che in conferenza stampa non
si fa problemi ad affermare.: " Siamo un

gruppo unico mel turismao, non vedo nes-
suno che sia simile a noi”.

Ela U di 8N che sta per Unicita)' se-
comdo la nuova campagna di promossio-
ne del gruppo, che rilegge "acronimo
sotto una luce diversa: Uniciti, appuanto,
proi Vocazione (¢ un'azienda familiare,
con un passaggio di generazione rinsc-
ro” lu spiegato Patande), Emozione {daob-
hiamo saper emozionare, anche solo
guando rispondiamo al telefono per for-
nire assistenza™) e Talenio,

Anche quest ultimoe termine svolge
un rualo fondamencale: *T abbiamo scel-
to percheé & arte di cavarsela in turre
le sitnazioni. ma anche di affrontare il

45

cambiamenia”,

E tutte si pud dive di B8 tranne che
nepli ultimi anmni non sia cambiata, T le
piIL recenti rivolwsioni, il tour Operating,
portate avanti con il progetio Uvelgo.
U affondo su guel mercato leisure che
il gruppo non ha nessuna intenzione di
farsi sfuggire dalle mani, come & stato
messo im Chiaro anche daghi annunci del-
la conferenza stamja

Senza dimenticare b stoccaca di Patane
stesso agl operatorh Tl vour operating it
linee ¢ in crisd - haaffermato - Da 2008 ©

cambdaro tume”. Ma ha aggiunoo:“Con 1o
prerEone Sanro Stefino ruscamo il avere
il 35 per cento ded repeater”

E allora? Allora via al msdelbo fhrido, Per
che ormai, sembra voler dire Patane, non
basta un mwdo sole per alimentare (1 mo-
pore del husiness, Ci voole di pin.

Risultati e progetti

S duncue, non modia la presa sul beisune,

Durante ki conferenza stampa ¢ stat an
nunciaty L muova orgnizone dell area,
ot wn rucdo centrle per Exio Biromndi. AL
presidente di Last Minuoe Tour, imfani, ven-
om0 affidate le negoriiond di tutta Farea
lesure Al manager, dungue, spetteri il com-
pite di portare a termine le contmiazaon
che andrnno pod ad aBmencare sia be agen:
zie affilinre, sia quelle di propricts o in Adp.
Ulina meossa derta anche dad risulean re
gisiran nell” ulimo anna dal segmento in
guestione, che ha ftto sepnare un +% per
cento per il giro dafari o paric di perime-
oL kot simificativo - ha precisato Paang
- che e sviluppo si sio registrto in una
faze di contrazione Jdi mercato”.

Anche da qui parte la decisione di orga-
nizzare 'area awmentando Uefficienza.~“In
prarica - spicga Birondi - fociamo la spesi
im un oo undoce, Poi il prodotio sas ge-
stito con logiche di diverse, Spetterni a 1woi
declinare il tutto in base alle diverse esi-
genze delle agenzice affiliave o contrelline”,

Ma lNoperazione non si ferma qui. E
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guarda anche al mondo del tour opera-
ting, una delle arce su cui P ha in-
vestito di pin negli ultimi anni. La con-

ferenza stampa ¢ stata anche I'occasio-
ne per presentare Pingresso di due nuo-
vi manager. 1l primo nome ¢ quello di
Beppe Pellegrino, gii noto al mondo del
turismo, che entra in PEE come project
manager dedicato allo sviluppo del to,

Uvetgo. Pellegrino arriva da diverse c-
sperienze nel tour operating: oltre a ¢s-
sere stato chiamato come direttore ge-
nerale per gestire le ultime fasi della
newco Ventaglio, ha lavorato anche in
I Grandi Viaggi ¢ Viaggiare.it. Seconda
nomina, quella di Sandro Palumbo (con
alle spalle una carricra in JIN& con il
ruolo di sales director retail.
Francesco Zucco

Il presidente

“Non vedo nessuno

sul mercato

che sia simile a noi”

Da sinlstea, Ezlo Blrond| {presidente di Last Minute Tour) e Luca Patané (presidente del gruppo UNEE)

SU WWW.ITGITALIA.COM

Lo scenario italiano del comparto
Sul sito di informazione, le news e gli aggiornamenti dalla distribuzione orga-
nizzata in ltalia, tra nuovi progetti e realta consolidate,

Un giro d’affari da 1,3 miliardi

Questo il volume annuo generato dal solo segmento dei viaggi di piacere

Crescono le agenzie, cre-
sce il fatturato, crescono
le quote di mercato, |l
cammino di I8 nel mon-
do del leisure € una storia
di incrementi progressivi,
che hanno portato il gruppo
a registrare, solo in questo
segmento, un giro d'affari
da 1,3 miliardi di euro.

“Tl market share ¢ passato
dal 9 per cento del 2011 al
18 per cento del 2015 - spic-

ga Enzo Carella, cco di BINER
Travel Nerwork - Ad oggi,
contiamo 1,500 agenzie i
viaggi, di cui 1,300 in alfilia-
zione, ovvero la rete
Travel Network. Quest ult-
ma ha registrato, nel 2015,
un incremento del 5 per
cento rispetto al 20147,

Per quanto riguarda la di-
stribuzione controllata, ov-
vero le agenzie in Associazio-
ne in partecipazione ¢ di

propricel PHNET Viaggi Turi-
smo ¢ Last Minute Tour), I'in-
cremento di fatturato € pari
al 3 per cento (a parita di pe-
rimetro), per un totale di 80
milioni di giro d'affari.

Sul fronte dell’organizzazio-
ne interna @ ha anche an-
nunciato la nascita della “Lei-
sure platform’, collaudata que-
st'estate ¢ che ora diventa sta-
bile. sotto L guida del team i
Enzo Carella, con il supporto
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delle due new entry annun-
ciate nel corso delly conferen-
za stampa che si € tenut 2 Mi
Eno negli scorsi giomic Beppe
Pellegring € Sandro Palumbo,

La 'Ledsure plattorm’si oc-
cupera di declinare i prodot-
ti (contrattati in maniera u-
nica per tutto il gruppo) se-
condo le esigenze delle a-
genzie affiliate o di quelle
dei punti vendita di pro-
pricti ¢ in Aip. F. Z,
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DailyMedlia

La nuova campagna di/lNet

vet, polo distributivo del
turisme con un gire daf-
farl di 2.2 miliardi di euro,
landia la nuova campagna istituzio-
nale. A firmarla @ l'art director En-
rico Mottola, che ha minterpreta-
to l'acronimo ci I8l declinandolo

secondo alcuni messaggi  chia-
ve identificativi dell'azienda: unici-
13, vocazione, emozione e talento.
Unicity perché Il & un operato-
re unico nel leisure e nel maobility
management che fonde insieme
diverse attivita e che ha la sua for-

47

Creativita Vet punta
Su unicita, vocazione,
emozione e talento

On air la nuova campagna firmata dall'art Enrico Mottola

za nel considerare il cliente sempre
un nuave cliente. Vocazione per-
ché la passione verso il turismo &
la mebility & ben marcata nel dna
del gruppo guidatoe da Luca Pa-
tane, I & un'azienda familiare
sul mercato ¢a 65 anni e ha supe-
rato €con successo i passaggi gene-
razionali, consolidando e allargan-
do nel tempa il proprio business.
Emozione perché per avere suc-
Cesso occorre trasmettere emozio-
ni‘ai potenziali clienti, propenendo
soluzioni uniche & sorprendenti.
Talento perché @ la gualita di chi
sa fare fronte a tutte le situazioni

& superare brillantemente difficol-
t3 e astacoli, come Bl ha fatto
negli ultimi anni affrontando tut-
ti i cambiamenti che il mercato ha
richiesta e continuera a richiede-
re neéi prossimi anni, Il lencio gellz
campagna & avvenute in contem-
poranea cen lannuncio della 1i-
arganizzazione dell'area leisure. ||
giro d'affari che Il generera nel
2015 in guesto segmento di busi-
ness dovrebbe attestarsi attomo
agli 1,3 miliardi di euro (+5%), gra-
7ie al contribute oI Network e
Last Minute Tour, le reti di agenzie
di viaggio partner e di proprieta.
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Tutto pronto per il BizTravel Forum 2015

LJ)[0] 4novembre 2015 14:51

Sono aperte le iscrizioni al
BizTravel Forum 2015, I'evento
organizzato dal gruppo Uvet per
I'1-2 dicembre presso Fiera
Milano City. Per registrarsi e
sufficiente compilare il form
disponibile sul sito

www biztravelforum.it | temi
principali saranno la
competitivita del sistema [talia e
i viaggi d'affari, i cui impatti sul sistema economico saranno affrontati nel forum di
apertura del 1° dicembre. Il forum del 2 dicembre sara dedicato alla mobility
aziendale, al trasporto aereo e al ruolo delle agenzie di viaggi. Nella prima
giomnata sara anche presentata la ricerca di The European House Ambrosetti
“Scenari Economici e Uvet Travel Index”, con le anticipazioni sull'andamento del
Pil 2016. Previsti inoltre numerosi seminari e workshop dedicati ai responsabili
aziendali, manager del turismo, agenti di viaggio, giornalisti e blogger. Il BizTravel
Forum nel 2014 ha accolto oltre duemila partecipanti (+15% rispetto all'anno
precedente) e 80 espositori. Global sponsor dell'evento sono American Express
Travelport e la joint venture Alitalia, Air France-Kim, Delta, mentre Insurance
Partner sara la compagnia di assicurazioni Allianz.

48



Data: 20 Novembre 2015
Periodicita: Quotidiano
Pubblicazione: Online

LE NOTIZIE CHE CONTANO PER IL MONDO DEGLI EVENTI

Al Biz Travel Forum 2015 anche Montezemolo e
Lupi: si parlera di ripresa economica, viaggi
d’affari e dopo Expo

Saranno I'andamento dell’economia e
I'analisi della ripresa i temi centrali della
sessione di apertura del Biz Travel Forum,
I'evento organizzato dal gruppo Uvet che si
rivolge ai settori del business travel, della
mohbilita aziendale e del turismo organizzato.
L'edizione di quest'anno si svolgera I'l e 2
dicembre a Fiera Milano City e aprira con la
tradizionale presentazione di The European
House Ambrosetti sulle previsioni di
andamento dell'economia italiana nel 2016,
che anticipano I'andamento del Pil grazie allo studio della correlazione fra viaggi d'affari ed
Economia.

Alla sessione interverranno, insieme al presidente di Uvet Luca Patané e al managing partner
di Ambrosetti Valerio De Molli, anche il presidente di Alitalia Luca Cordero di Montezemolo,
I'ex ministro delle infrastrutture e dei trasporti Maurizio Lupi, il vice president di Travelport
Damiano Sabatino e il presidente di Tamburi Investment Partners Giovanni Tamburi che,
dopo I'analisi degli scenari economici, affronteranno il tema della competitivita delle imprese
italiane.

Secondo grande tema dell'evento sara il dopo Expo, cui & dedicata la sessione di apertura
della seconda giormmata che raccontera, con il contributo di Andrea Gibelli, presidente di
Ferrovie Mord, Fabrizio Sala, vicepresidente Regione Lombardia, e Luca Patané, limpatto
dell'Esposizione Universale su infrastrutture, logistica e mobilita integrata.

Al dopo Expo in ambito eventi & invece dedicata la tavola rotonda Post Expo 2015, dove
I'amministratore delegato di Uevents Laura Garbarino fara il punto sull’attivita dell’agenzia
nel semestre di manifestazione insieme a partner e clienti. Infine, nella sessione Da Expo 2015
al Giubileo il direttore del master in turismo dello IULM Manuela De Carlo presentera la ricerca
sui comportamenti e le scelte dei viaggiatori internazionali in occasione dell'Esposizione
Universale, da utilizzare come benchmark in vista dell'imminente Giubileo.

A fianco delle sessioni sui temi principali, | due giomni di Biz Travel vedranno il tradizionale
padiglione espositivo con i maggiori player del settore viaggi d'affari e un programma di
workshop e tavole rotonde su diversi argomenti, fra cui le nuove frontiere del tour operating, il
ruclo della distribuzione nel trasporto aereo, gli strumenti per ottimizzare i costi della mobility
aziendale, il digital travel.

Da segnalare inoltre la presentazione della ricerca di Job Pricing su chi sono e quanto
guadagnano in ltalia i travel manager, con un approfondimento sulle competenze, il ruolo e
le sfide della figura professionale che gestisce |le trasferte di lavoro dei dipendenti e i parchi
auto aziendali.
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ECONOMIA

Pil: Uvet Travel Index, a fine 2016
crescera’' dell'1,6%

16:13 MILANO (MF-DJ)--Alla fine del 2016 il Pil italiano crescera’ dell'1,69
rispetto al 2015. E' questa la previsione dell'Uvet Travel Index, indice ideato dal
gruppo Uvet, curato per la parte scientifica da The European House Amborsetti,
secondo il quale nel quarto trimestre di quest'anno la crescita del Pil sara’ dello
0,369, Cio' permettera’ di chiudere il 2015 con un incremento dello 0,872, "Piua’
volte - spiega Luca Patane', presidente del gruppo Uvet - avevamo detto che esiste
una correlazione tra andamento dei viaggi d'affari e PIL. Ora abbiamo dato una
veste scientifica a questa nostra intuizione verificando una corrispondenza al 972
tra le due variabili. I dati che emergono dall'Uvet Travel Index per il prossimo
anno sono incoraggianti e, se confermati, implicheranno 1'uscita dell'Ttalia dalla
fase di stagnazione e bassa crescita aprendo la porta a scenari piu' rosei”. Secondo
la Business Travel Survey, l'indagine periodica sui viaggi di affari di Uvet
American Express, nel primi 9 mesi del 2015 il numero dei viaggi di affari e'
cresciuto del 69 rispetto allo stesso periodo del 2014, soprattutto verso mete
intercontinentali (+32). Se verso 'Europa c'e’ stata una lieve conftrazione (-12:)
degli spostamenti per lavoro, in Italia il calo e' stato compensato dalla crescita del
trasporto ferroviario. Per l'effetto della concorrenza sull'alta velocita', le tariffe
ferroviarie sono diminuite dell'S, 59z circa dal terzo trimestre 2013 ma anche le
principali tratte aeree nazionall sono calate negli ultimi 12 mesi (-4%), nonostante
un aumento generale della tassazione aeroportuale. Sulle tratte Genova-Roma e
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un aumento generale della tassazione aeroportuale. Sulle tratte Genova-Roma e
Milano-Roma il 402 del costo biglietto e' rappresentato da tasse aeroportuali. Le
tasse incidono meno percentualmente (26,19) sul voli che collegano Milano a
Napoli. Analizzando i trend degli ultimi anni, il picco delle tasse aeroportuali sul
costo totale del biglietto e' stato toccato nel terzo trimestre 2013 (42,3%), mentre
il peso si e' alleggerito nel quarto trimestre 2014 (36,69). Si pagano man mano
tasse aeroportuali mediamente piu' basse per 1 voli europei e ancora gravose sil
quelle intercontinentali. Per 1 collegamenti con gli scali europel in partenza da
Milano, I'incidenza piu' elevata e' su Francoforte (30,92%) e Bruxelles (30,73), piu’
leggera sulle tratta per Madrid (16,42) e Londra (192¢). Da Roma le tasse
aeroportuali sono meno gravose sui biglietti per Londra (21,9%) e Parigi (28,69),
piu’ pesanti su quelli per Francoforte (35,73 ) e Madrid (31,9%). Tra le destinazioni
intercontinentali, e non solo, la tratta Roma-New York gode della tassazione piu'
leggera: 16,3% del costo totale del biglietto. Nel primi nove mesi del 2014 le tasse
aeroportuali erano sugli stessi livelli per le tratte Roma-Dubai e Milano-Dubal ma
nell'ultimo anno si sono incrementate rispettivamente di circa 10 punti: 25,2% e
26, 4%. Basata su un campione di 7oo aziende clienti di Uvet AmericanExpress, con
spese di viaggio comprese tra 1 20 mila e 1 15 milioni di euro annui, la Business
Travel Survey evidenzia come all'incremento del numero di trasferte si '
accompagnata una riduzione dei costi medi di trasferta, passati dai 262 euro dei
primi nove mesi del 2013 ai 245 del 2015. Un trend che nel comparto dei viaggl
d'affari dura da tempo, in controtendenza con l'inflazione registrata sia a livello
generale sia nel settore trasporti. "Tra gennaio 2006 e ottobre 2015 - spiega Luca
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generale sia nel settore trasporti. "Tra gennaio 2006 e ottobre 2015 - spiega Luca
Patane' - I'inflazione e' stata del 20,7%, mentre l'incremento dei prezzi nel settore
trasporti si e' attestato al 24,19%. In questo contesto, la dinamica dei prezzi nel
business travel managed ha registrato una contrazione del 38,72, nonostante i
viaggl complessivi siano raddoppiati su base annua". "In base alle dimensioni
complessive del settore business travel in Italia - conclude il presidente del
gruppo Uvet - l'efficienza in termini monetari creata dalle business travel
management company (agenzie specializzate nei viaggi d'affari) e’ stimata per il
2015 in circa 1,31 miliardi di euro, cioe' la differenza tra la spesa teorica che il
settore avrebbe sostenuto seguendo la dinamica inflattiva dei trasporti e la spesa

1]

effettiva registrata a oggi”. "L'efficienza generata e rilasciata nel sistema
economico dal settore del business travel - ha spiegato Luca Patane’ - puo’ essere
tradotta cosi": a parita’ di caratteristiche e condizioni di viaggio, un viaggio che
costava 100 Euro nel 2006, oggl costa 61,3 euro, mentre se avesse seguito la media
dei prezzi del settore dei trasporti sarebbe dovuto costare 124,1 euro, oltre 1l

doppio”. comylab (fine) MF-D] NEWS 0116:12 dic 2015
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Prevedere 'andamento del Pil?
Basta guardare i viaggi d'atfari

E gli esperti ne sono certi: nel 2016 l'Italia crescera del 1,6%, visto che il giro
d'affari di chi viaggia per lavoro é eresciuto del 6% nei primi nove mesi del 2015

Nel 2016 il Pil italiano crescera dell’1,6% rispetto al 2015. E’ la previsione dell'Uvet Travel
Index, l'indice ideato dal gruppo Uvet, polo distributivo del turismo con un giro d'affari di 2,2
miliardi di euro, e curato per la parte scientifica da The European House - Ambrosetti.

L’'indice, che consente di prevedere ['andamento dell'economia italiana sulla base dei trend
dei viaggi d’affari, & stato illustrato durante la 13° edizione del BizTravel Forum (oggi e
domani a Fiera Milano City), evento di riferimento in Italia per la mobilita aziendale
organizzato da Uvet American Express. L'indice rileva anche che nel quarto trimestre di
quest'anno la crescita del Pil sara dello 0,36%, il che permettera di chiudere il 2015 con un
incremento dello 0,87%.

“Piu volte - spiega Luca Patane, presidente del gruppo Uvet - avevamo detto che esiste una
correlazione tra andamento dei viaggi d'affari e Pil. Ora abbiamo dato una veste scientifica a
questa nostra intuizione verificando una corrispondenza al 97% tra le due variabili. | dati che
emergono per il prossimo anno sono incoraggianti €, se confermati, implicheranno l'uscita
dell'ltalia dalla fase di stagnazione e bassa crescita aprendo la porta a scenari piu rosei’.

Secondo la Business Travel Survey, l'indagine periodica sui viaggi d’affari svolta da Uvet
American Express, nei primi nove mesi del 2015 il numero dei viaggi d'affari € cresciuto del
6% rispetto allo stesso periodo del 2014, soprattutto verso le mete intercontinentali (+3%).
Se verso I'Europa c'é stata una lieve contrazione (-1%) degli spostamenti per lavoro, in ltalia
il calo é stato compensato dalla crescita del trasporto ferroviario (+15% dal 3° trimestre

2013 rispetto al 3° trimestre 2015). soprattutto sulle tratte ad alta velocita.
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Per I'effetto della concorrenza, le tariffe ferroviarie sono diminuite dell’8,5% circa dal terzo
trimestre 2013 ma anche le principali tratte aeree nazionali sono calate negli ultimi 12 mesi
(-4%), nonostante un aumento generale della tassazione aeroportuale. Sulle tratte Genova-
Roma e Milano-Roma il 40% del costo biglietto & rappresentato da tasse aeroporiuall. Le
tasse incidono meno percentualmente (26,1%) sui voli che collegano Milano a Napaoli.
Analizzando i trend degli ultimi anni, il picco delle tasse aeroportuali sul costo totale del
biglietto & stato toccato nel terzo trimestre 2013 (42,3%), mentre il peso si € alleggerito nel
quarto trimestre 2014 (36,6%).

51 pagano tasse asroportuali mediamente pid basse per 1 voli europel e ancora gravose su
quelle intercontinentali. Per i collegamenti con gli scali europei in partenza da Milano,
I'incidenza pid elevata & su Francoforte (30,9%) e Bruxelles (30,7%), piu leggera sulle tratta
per Madnd (16,4%) e Londra (18%). Da Roma le tasse aeroportuali sono meno gravose sui
biglietti per Londra (21,9%) e Pangi (25,6%), pia pesanti su quelli per Francoforte (35,7%) e
Madrid (31,9%).

Tra le destinazioni intercontinentali, e non solo, la tratta Roma-New York gode della
tassazione pid leggera: 16,3% del costo totale del biglietto. Mei primi nove mesi del 2014 le
tasse aeroportuali erano sugli stessi livelli per le tratte Roma-Dubai e Milano-Dubai ma
nellultimo anno si sono incrementate rispettivamente di circa 10 punti: 25,2% e 26, 4%.

Basata su un campione di 700 aziende clienti di Uvet AmericanExpress, con spese di
viaggio comprese tra i 20 mila e i 15 milioni di euro annui, la Business Travel Survey
evidenzia come all'incremento del numero di trasferte si & accompagnata una riduzione del
costi medi di trasferta, passati dai 262 euro dei primi nove mesi del 2013 ai 245 del 2015,
Un trend che nel comparto dei viaggi d'affar dura da tempo, in controtendenza con
I'inflazione registrata sia a livello generale sia nel settore trasporti.

“Tra gennaio 2006 e ottobre 2015 - spiega Luca Patané - |'inflazione & stata del 20,7%,
mentre I'incremento dei prezzi nel settore trasporti si € attestato al 24,1%. In questo
contesto, la dinamica dei prezzi nel business travel managed ha regisirato una contrazione
del 38,7%, nonostante | viaggi complessivi siano raddoppiati su base annua. A paritd di
caratteristiche, un viaggio che costava 100 euro nel 2006, oggi costa 61,3 euro, mentre se
avesse seguito la media dei prezzi del settore del trasporti sarebbe dovuto costare 1241
euro, oltre il doppio™.
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GUIDA VIAGG/

Patané/Uvet: "Puntiamo a 20 milioni di Ebitda™

01/12/2015 16:48
It 2016 ["anno della raccolta degli investimenti per il gruppo milanese. Le Olimpiadi di Rio il prossimo
grande evento

Il Gruppo Uvet stima di raddoppiare |'Ebitda nel 2016, mentre
nell’esercizio in corso U'utile prima delle tasse restera in linea con
il 2014, compreso tra 8 e 11 milioni. E’ il presidente Luca Patané
a renderlo noto, a margine di BizTravel Forum, U'evento che la
societa milanese organizza al MiCo oggi e domani. U risultato
soddisfa e si contestualizza nell’anno di Expo, che per Uvet é stato
soddisfacente, pur  senza raggiungere gli  obiettivi  fissati
nell’alberghiern. Opzionate Zmila camere tra vuoti-pieno e altri
contratti di allotment, a giugno ne sono state restituite circa il
60%. "Tra maggio e giugno avevamo previsto molta piu affluenza,
succede, non & drammatico - replica -, abbiamo pagato le penali
agli hotel (per la restituzione delle camere, ndr)". | biglietti
dell’Esposizione acquistati - 570mila - sono stati tutti venduti. "Ora
ripeteremo 'esperienza anche in altri eventi, come Dubai 2020 e
Astana 2017, senza perd impegnarci nella gestione oppure
nell'organizzazione". A Milano, invece, Uwvet ha gestito 13
padiglioni tra quello Usa e altri.

| giochi olimpici di Rio de Janeiro (2016) sono gia un capitolo aviato: "Abbiamo acquistato Smila biglietti,
bloccate alcune camere, non subito perché le tariffe erano molto alte - spiega il presidente -. Posso dire che
c'é una forte attrazione per le Olimpiadi, anche da parte delle aziende. Stiamo lavorando insieme al Coni®.

Joint venture cinese

Mel 2016 il Gruppo Uvet avviera attivita d’incoming dalla Cina, dopo avere siglato una joint venture con una
societa locale, che deve essere ancora formalizzata. "Prevediamo percid di raggiungere i 20 milioni di Ebitda
con il consolidamento delle attivita inbound e di altri investimenti avviati tra "anno scorso e quest’anno, e
che stanno dando i risultati attesi, ad esempio 'online travel agency svedese pronta a coprire tutto il
mercato europen’, conclude Patane. p.ba.
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Uvet: nei primi 9 mesi viaggi d'affari in
crescita del 6%. A fine 2016 il pil salira
dell'1,6%

Alla fine del 2016 il pil italiano
crescera dell'1,6% rispetto al
2015, mentre nel quarto
trimestre di quest'anno la
crescita sara dello 0.36%. il
che permettera di chiudere il
2015 con un incremento dello
0.87%.

E' la previsione dellUvet Travel
Index. lindice ideato dal
gruppo Uvet, polo distributivo
del turismo. in collaborazione
con The European House -
Ambrosetti. L'indice. che
consente di prevedere
'andamento dell'economia
italiana sulla base dei trend dei viaggi d'affari, & stato illustrato durante la 13esima
edizione del BizTravel Forum. oggi e domani a Fiera Milano City.

"Pi0 volte - spiega Luca Patane, presidente del gruppo Uvet - avevamo detto che
esiste una correlazione tra andamento dei viaggi d'affari e pil. Ora abbiamo dato
una veste scientifica a questa nostra intuizione verificande una corrispondenza al
97% tra le due variabili. | dati che emergono dall'Uvet Travel Index per il prossimo
anno sono incoraggianti e, se confermati, implicheranno l'uscita dell'ltalia dalla fase
di stagnazione e bassa crescita aprendo la porta a scenari piu rosei”.

Nei primi nove mesi del 2015 il numero dei viaggi d'affari & cresciuto del 6%
rispetto allo stesso periodo del 2014, soprattutio verso le mete intercontinentali
(+3%). Se verso I'Europa c'é stata una lieve contrazione (-1%) degli spostamenti
per lavoro, in ltalia il calo € stato compensato dalla crescita del trasporto ferroviario
(+15% dal terzo trimestre 2013 rispetto al 3° trimestre 2015). soprattutto sulle tratte
dell'alta velocita ferroviaria.
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Imprese: Dubai e New York mete preferite per viaggi affari
(Uvet)

MILAMO (MF-DJ)--Dubai, pur rimanendo la meta dei viaggi d'affari piu'
gettonata con alle spalle New York, &' incalzata ora da Shanghai che
supera Hong Kong.

E' qguanto emerge dalla Business Travel Survey di Uvet Amex illustrata in
occasione del 13* Biz Travel Forum, I'evento di riferimento per la
mobilita' aziendale in Italia. Anche gli Emirati Arabi con Abu Dhabi
diventano sempre piu' destinazione preferita per fare business.

"Mei primi nove mesidel 2015 - ha spiegato Luca Patane', presidente del
gruppo Uvet - la Francia, in genere, e Parigi in particolare rimangono per
il nostro Paese la prima meta dei viaggi d'affari all'estero. | movimenti,
seppure in lieve calo verso la Capitale (dal 13 al 12,8% di quest'anno),
hanno registrato un lieve incremento complessivo (dal 21.1 al 21,3% di
quest'anno)".

Sono calati di quasi 3 punti percentuali rispetto allo scorso anno gli
spostamenti per lavoro verso la Germania (dal 18,1% al 16,2%) che €' ora
incalzata dal Regno Unito, prossimo a una quota del 16% del totale viaggi
d'affari rilevati da Uvet Amex. Cosi' tra le citta' Londra &' in crescita
(dall's. 6% all'g,9%) e analogamente Amsterdam (dal 4,6% al 5%) e Madrid
(dal 3,7% al 4,1%). La ricerca rileva un calo dei viaggi di lavoro a

Bruxelles (dal 5,5% dello scorso anno al 4,9% di quest'anno).

"Monostante le sanzioni dell'Unione Europea verso la Russia - afferma
Enrico Ruffilli, a.d. di Uvet Amex - gli spostamenti italiani per motivi

di business verso quel Paese registrano un arretramento al 2,7% del 2015 e
comungue inferiore a quello registrato tra 2014 e 2013. Analogamente le
tensioni legate alla Siria e al terrorismo internazionale hanno tenuto gli
uomini d'affari italiani piu' lontani dalla Turchia dove gli spostamenti

sono calati di oltre mezzo punto percentuale".
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A livello intercontinentale la spesa dei viaggi d'affari si concentra

ancora di piu' sul Nord America (in particolare gli Stati Uniti) che
rappresenta ora il 38,6% dei viaggi monitorati. Crescono Estremo e Medio
Criente, calano il Sud America e |'Asia.

Basata su un campione di 700 aziende clienti di Uvet AmericanExpress,
con spese di viaggio comprese tra i 20 mila e i 15 milioni di euro annui,

la Business Travel Survey prende in esame anche I'andamento dei prezzi
medi dei pernottamenti in hotel nelle principali mete dei viaggi d'affari.

A New York e Londra le tariffe medie sono rimaste le piu' care al mondo e
sono aumentate ancora nei primi nove mesi di quest'anno. A New York
l'incremento piu' pesante: quasi il 40% in piu' rispetto allo stesso

periodo del 2014, e prezzi lievitati a 335 euro per notte. A Londra
l'aumento delle tariffe medie e' stato del 13,4% per raggiungere quota 271
euro a pernottamento. Parigi (213 euro notie - 5 posto) viene scavalcata
al terzo e quarto posto da Hong Kong, con tariffe in crescita dell'11,5% a
232 euro, e Dubai con prezzi in salita (+11,5%) a 232 euro. La ricerca di
Uvet Amex ha rilevato uno scatto in avanti (+30%) anche per le tariffe
alberghiere a Shangai (190 euro/notte) che tuttavia non supera Singapore
(195 euro/notte). Anche ad Amsterdam (177 euro/notte) nell'ultimo anno |
prezzi medi degli hotel sono cresciuti del 16%. Bruxelles unica meta non
italiana dove le tariffe alberghiere sono calate: -6,6% a 155 euro.

"A Milano, nonostante il temuto effetto Expo - commenta Ruffilli - 1a

nostra indagine segnala un incremento del 10% dei costi di pernottamento
nel primi nove di quest'anno rispetto allo stesso periodo dell'anno

scorso. Il capoluogo lombardo con i suoi 151 euro di media a notte e' tra
le citta' piu' convenienti al mondo dove recarsi per affari”.

La citta' italiana con gli hotel piu' cari resta Venezia dove, rispetto

ai primi nove mesi del 2014, i prezzi sono aumentati del 33% portando la
tariffa media a 185 euro. In ltalia dietro Venezia e Milano si collocano
Firenze (140 euro/notte) con prezzi stabili e Roma (130 euro, + 4%). A
MNapali i prezzi medi superano quota 100 euro (102 euro/notte, + 5%),
superando Genova che con prezzi in calo dell'11,2% e' adesso la citta'
piu' economica con 95 euro di media a pernottamento.
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[ viaggi d'affari sentono la ripresa

GiuserPE MaTaRAZZO

Miano
viaggi d'affari sono un termometro as-
I sai indicativo dell'andamento dell’e-
conomia. Se le imprese investono in
spostamenti, guardano altri orizzonti, si
spostano con facilita vuol dire che ' fer-
mento e ottimisma. Cosi se dalla Business
Travel Survey, l'indagine periodicasui viag-
gid’affari di Uvet American Express, emer-
ge chenei primi nove mesi del 2015 si é re-
gistrata una crescita del 6% rispetto allo
stesso periodo del 2014, & evidente che il
mondo economico € tornatoa “volare”, Un
dato che arriva dalla 13esima edizione del
BizTravel Forum (anche oggi a Fiera Mila-
no City), la kermesse di riferimento per la
mobilita aziendale organizzato da [Uvet
(polo distributivo del turismo con un giro
d’affari di 2,2 miliardi di euro), che ieri ha
diffuso inoltre la previ-
sione del Pil 2016: se-
candol Uvet Travel In-
dex, curato per la par-
te scientifica da The
European House - Am-

brosetti, alla fine del
2016 la crescita sara
dell'l,6% rispetto al
2015.Lindicerilevaan-
che che nel quarto tri-
mestredi quest’annola
crescita sard dello 0,36%, il che permettera

di chiudereil 2015 con unincremento del-
10 0,87%. Pil1 0 meno in linea con le previ-

sioni di Istat e governo. «I dati che emergo-
no - spiega Luca Patané, presidente del
gruppo Uvet—sonoincoraggianti e, se con-
fermati, implicheranno I'uscita dell'Ttalia
dalla fase distagnazione e bassa crescita a-
prendo la porta a scenari piit rosei». A cre-
scere Sono soprattutto
lemeteintercontinen-
tali (+3%). Se verso
I'Europa c'é stata una
lieve contrazione (-1%)
degli spostamenti per
lavoro, inTialiail calo &
stato compensato dal-
la crescita del traspor-
toferroviario (+15% dal
3° trimestre 2013 ri-
spetto al 3° trimestre
2015), soprattutto sulle tratte dell'alta ve-
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locita ferroviaria, dove - per I'effetto della
concorrenza — le tariffe sono diminuite
dell’8,5% circa dal terzo trimestre 2013.
Fraiprotagonist diieri al Forum c’era Lu-
ca Cordero di Montezemolo. Il presidente
di Alitalia ha attaccato sul fronte della “go-
vernance” del turismo: «In un paese serio
I'Enit andrebbe chiuso» ha detto, aggiun-
gendo che «ci vorrebbe un'organizzazione
chenon spende quasi tutto il suo budget in
stipendi». E, da ex presidente della Ferrari,
non ha risparmiato una frecciata a Sergio
Marchionne: «Ferrari & diventata il banco-
matdi Fiat»hacommentato, aggiungendo
poi, con tono ironico: «Ne sono orgoglioso
e contenton.

Tornando al mondo dei viaggi, & interes-
sante osservare la tendenza del turismo di-
gitale. Nel mercato europeo il47% dei viag-
giatoriutilizza ormaii motori diricerca per
pianificare | propri viaggi e nel 2015 le pre-
notazioni di vacanze e viaggi da mobile so-
no raddoppiate passando dal 12% al 23%.
Temi di cui si parlera a Firenze, oggi e do-
mani, nell'ottava edizione di Bto—BuyTou-
rism Online, la manifestazione di riferi-
mento per il mondo del turismo 2.0, che 