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hossier Business travel
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Cambiano le dinamiche all'interno del mondo delle trasferte aziendali,
grazie all'avanzata di ulteriori player come |le compagnie aeree

Nuove tendenze nel bt

| viaggi di lavoro segneranno qualche punto di ripresa nel 2014, sull’onda
della ripartenza economica che si sta verificando in alcuni Paesi europei

leggero incremento delle tariffe e, nel medesimo
tempo, un incremento del prodotto interno lordo
italiano dell' 1 per cento, un dato superiore ai forecast
dell’Fmi. Certo, le aree a maggiore redditivita per i
viaggi d'affari si collocano fuori Italia e fuori Europa.

Non sara certo I'anno d'oro del business

travel, questo 2014 appena iniziato, ma di

sicuro qualche nota positiva € in vista. La tanto
attesa ripresa economica, fuori d'Italia, € iniziata. E,
pur fra mille difficolta, secondo le analisi anche il AR ¥ Aams R
Belpaese dovrebbe risentire positivamente PECIMEI Clguaain | preust Qe8 h&el{er}e, iy
dell'andamento dell'economia globale. pnn‘icohnc,a trascinare verso il rialzo € 'area
Nel dati clat ti da Cwt sull'andamento dei prezzi dell Amer:lca Latina,a su:l volta spinta dal Brasile, che
dei fornitor] nel business travel ¢ da I sulle per quest’anno attende 1'effetto Mondiali. Ben diversa

previsioni per il Pil nazionale, quindi, si evidenzia un Ia situazione in Europa, dove si assistera invece
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allaprirsi di una forbice amplissima, con variazioni
che vanno da una diminuzione nei prezzi fino al 2,5
per cento a un incremento dell’1,6.

Discorso diverso vale per i collegamenti. Il sistema del
trasporto nel business travel verra, infatti, fortemente

influenzato da due macrotendenze attualmente in atto,
che contribuiranno a condizionare M'andamento dei

prezzi. Da un lato la focalizzazione iniziata dai vettori
low cost sul traffico business, dall'altro la nuova
pressione sul fronte competitivo che, soprattutto in
alcuni Paesi, fra i quali I'ltalia ¢ la Cina, stanno
cffettuando | trasporti via terra con la forte crescita
dell’offerta dei treni ad alta velocita.

Sul fronte delle low cost, un’analisi cffettuata da David
Jarach, ceo di diciottofebbraio Aviation Advisory, ha
identificato 4 trend principali che stanno influenzando
il mercato del trasporto aereo nel corso di quest'anno
e che riguardano, principalmente, il nuovo
protagonismo dei vettori low fare. La maggiore
concentrazione sugli acroporti principali, unita
all'apertura al lungo raggio ¢ alla sempre pitn ampia
convergenza fra | modelli di business di no frills ¢
major, sta rendendo estremamente dinamico il mercato
del trasporto aereo anche a livello tariffario. Tariffe
sulle quali sta esercitando una nuova pressione anche
I'ingresso in forze nel mondo bt del trasporto su rotaia,
con nuovi player sempre pill competitivi.

IL SEGMENTO SARA ANCHE NEL 2014 IL MOTORE DELL'INDUSTRIA TURISTICA

La spinta dei viaggi d’affari

- Un 2014 con un leggero
. incremento sui prezzi dei
forniton di servizi, ma an-

che con un incremento del Pil na-
zionale. Sono queste ke due facce
della medaglia del business travel
per 'anno appena iniziato.
Le previsioni lanciate da Cwt nel
suo Travel Price Forecast 2014
mostrano un andamento instabile
in Europa, mentre "arca Asia Pa-
cifico ¢ I'America Latina mostra-
no incrementi tariffar su tutd ghi
asset, dal trasporto aereo all’hd-
tellerie. Inoltre, secondo Fllver
Travel Index, in Ttalia l'andamento
del business travel fa prevedere,
per il 2014, un incremento del Pil
italiano dell’l per cento, un dato
superiore alle stime dell'Fmi.
Il trasporto aereo
Per quanto riguarda i prezzi dei
servizi, secondo Cwt il panora-
ma del trasporto acreo restera di-
namico nel 2014, con una mag-
giore pressione sulle tariffe grazie
all'ingresso nella competizione
globale del bt dei vettori low fa-
re. In tutte le arce prese in csa-
me dallo studio sono previst au-
menti delle tariffe, con un +4 per

cento di America Latina, un +4
anche nell’area Asia Pacifico, un
+3,1 per quanto riguarda Euro-
pa, Medio Oriente e Africa ¢ un
+1,6 per cento in Nord America.
Per quanto riguarda I'Enropa, sa-
ranno soprattutto i vertori basari
in Russia ¢ Germania ad influire
sugli aumenti di prezzo,

Gli alberghi

Diversa la situazione nell’hoeel-
lerie: secondo il forecast Cwt, in-
farti, si va da un estremo all'altro,
con alcune destinazioni a ford
tassi di incremento, a fronte di
numerosi Paesi europei che in-
vece subiranno una diminuzio-
ne dei prezzi a causa delle per-
durante crisi economica.
Quindi, per macroaree, ke tariffe
alberghicre dell’America Latina
sono previste in crescita fino al
5,8 per cento, trainate dal Brasile
e dalla Coppa del Mondo di cal-
cio. In aumento anche in prezzi
nell’area Asia Pacifico, mentre in
Europa la fluttuazione sari impor-
wnte, con previsioni che vanno
da un -2,5 per cento a un +1,6
per cento. Come isole nel cont-
nente, alcune grandi citta curo-
pee caratterizzite da uma forte do-

manda business continueranno,
perd, a mantenere tonici | prezzi.
Nel Nord America, invece, si
prevede un incremento delle
tariffe alberghiere paria 3.9
wti percentuali.
legamenti via terra

Autonoleggio e, soprattutto, tra-
sporti ferroviari continueranno a
rappresentare una valida alterna-
tiva al trasporto aereo.

Mentre i prezzi dell'autonoleggio
registrano incrementi che vanno
dal 3,6 per cento dell'America La-
tina al 2 per cento del Nord Ame-
rica, sitnazione differente si verifi-
cherit in Europa e nell'area Asia
Pacifico. In Europa 'andamento
dei prezzi del car rental varia da
Pacse a Pacse, con una forbice
che va dal un +4 per cento in
Russia Germania e Regno Unito
al - 4 per cento della Spagna. Sul
MErcaro europeo, italiano e fran-
cese in particolare, perd, ki pressio-
ne dei player ferroviari si sta fa-
cendo sempre pitt concorrenzia-
le con il trasporto aereo. Stessa si-
tuazione in area Apac, con la Ci
na che potenziando Ia rete di tre-
ni ad alta velocita sta destando
l'interesse dei business traveller
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Il sorpasso
degli Emirati

Sorpasso storico nelle destinazioni
del business travel italiano. Per 1a pri-
ma volta nel 2013 Dubai ha supera-
to New York come meta pit richiesta
tra quelle intercontinentali. Lo evi-
denzia il Business tmvel Survey di IR
et Amex,*Verso I' Emirato - precisa
la socleta - sono statl emessd {1 4.4
per cento del totale biglietti inter-
continentall da gennaio a settem-
bre 2013, mentre New York si € fer-
mata al 4 per cento, in calo di qua-
si un punto percentuile rispetto al
2012, In Europa, invece, € Parigi
che cresce, con una quota del 13
per cento del totale viaggi daffari.

Sona il segnale che
anticipa I'andamento
dell'attivita produttiva.
| viaggi d'affari, utiliz-
zati dalle imprese per
cercare nuovi clienti ¢
condurre il proprio bu-
siness, sono diretta-
mente correlati ai valo-
ri del Prodotto interno
lordo generato nel
Paese di riferimento e
sono quindi un indica-
tore prezioso per pre-
vedere il ciclo econo-
mico dei mesi o del-
I'anno a venire. Lo di-
mostra BINEE Travel In-
dex, il modello statisti-
co sviluppato dal Grup-
po UK con il suppor-
to scientifico di The
European House-Am:
brosetti, confrontando
una serie storica di da-
tl del viaggi d’affari e
del Pil dal 2006 a og-

Europa ancora
in sofferenza
nelle previsioni
per I'anno
appena iniziato

gl, e rilevando che le
dinamiche del busi-
ness travel rispecchia-
no al 94 per cento
I"'andamento dell'eco-
nomia. Il dato previsio-
nale sul 2014 secon-
do PGSR Travel Index
prevede, quindi, un in-
cremento del Pil italia-
no dell’l per cento.
L'analisi dei dati relati-
vi ai viaggi d'affari del-
le aziende italiane, che
B monitora periodi-
camente con & Busi-
ness Travel Survey, ri-
leva che negli ultim| 8
anni i prezzi dei tra-
sporti Sono aumentati
del 32 per cento, ma
che nel comparto del
bt, pur aumentando il
numero dei viaggi, si &
regk una flessio-
ne del costi del 29 per
cento. | costi delle tra-

L'indicatore economico
Il modello U¥&% Travel Index

sferte di kavoro si sono
ridotti in virta di 2 fat-
tori: da una parte, Ia -
beralizzazione del
mercato con l'ingres-
s0 dei vettori low cost
e dell'alta velocita fer-
roviaria, dall'altra la
gestione professiona-
le dele travel mana-
gement company, che
riescono a proporre
alle aziende le solu-
zioni pils convenienti.
“Grazie a questa dina-
mica - commenta Lu-
ca Patané, presidente
di NS - in questi 8
anni sono state libe-
rate risorse pari a
quasi 5 miliardi di eu-
ro: le aziende hanno
quindi risparmiato e
¢id conferma che il
comparto dei viaggi
d'affarl produce com-
petitivita economica”.
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Uvet Travel Index
il Pil italiano
cresceradell’1%

ROMA. || Prodotto interno lordo del-
Pltalia crescera nel 2014 dell’1%, conil
secondo semestre dell’anno piu ef-
fervescente, per tornare, a fine anno,
ai livelli del terzo trimestre 2012. Dun-
gue la caduta dell’economiaitaliana
si sarebbe arrestata nel quarto trime-
stre del 2013, con il Pil al -0,07% ri-
spetto al trimestre precedente, e vie-
ne confermata una possibile ripresa
delleconomia: la crescita nei primi6
mesi del 2014 sul secondo semestre
2013 e del +0,3%. Le previsioni arriva-
no dall’'Uvet Travel Index, consegna-
to ieriinanteprimaall’Ansa, ideato
dal gruppo Uvet, e curato, per la par-
te scientifica, da The European House
- Ambrosetti.

wiet)
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IA GAZZETIA DELMEZZOGIORNO

| DATI (731 AMEX CRESCONO | COLLEGAMENTI ROMA-MILANO E QUELLI CON LE PRINCIPALI CITTA DEL CENTRO NORD. SUD ISOLATO

Ma sulle tratte con l'alta velocita
il trasporto ferroviario batte l'aereo

@ pomA. Il trenc, ormai
sempre pin veloee, quest’anno
per la prima volta battera il
tremo anche per i viagel d'afl-
fari. Bd il sorpasso avverrd gid
nel primo trimestre di que-
st'anno sulla tratta Milano-Fo-
e, mentee 1 prezl medi del
biglieetl ferroviarl sono an-
cora in calo grazie alla spinta
della concorrenza. A fine 2013,
infatti, la quota di mercato del
tremo & salita al 49%, rispetto
al 25% del primo rimesire
11, secondo quanto emerge
dallultimo  aggicrnmmento
della Business Travel Survey
i SR Aomex, societa del
Gruppn [ specializzata nei
viaggi d'affari.

L'entrata nel mercato ita-

lizareo di Mrv sulla Milano-Ro-
ma e su altre tratte dell’Alta

Velorita, come effetto della
coneorrenza - rileva il Travel
Survey - ha fatto calare negli
ultimi # anni del 10% il mosto
medie del biglietto farrovia-
rin Leffetto conoorreniz, gra-
zie anche alle sompagnie low
cost sulla trana Milane-Roma,
ha avnto effetti positivi sul

prezeo del biglietto aereo ca-
late mediamente del 15% trad il
primo semesire & il secomdo
semestre dello scorso annoe.

La principale destinazione
ferroviaria  italiana  rimaome
Milane (33,4%) con Roma
Hewe calo (25,5%) ma in van-
tBgElo 51 tratte sempre lungo
la rate AV come Torino, Bo-
logna, Firenee o Mapoli. "La
riduzione del ternpo di viaggio
tra Roma ¢ Milano - afferma
Luca Patand, presidente del
Gruppo [EEN polo disorib-
tiva del tarismo con un giro
d'affari di 2,2 mld di ewroe - ha
cambiato ke abitudini di chi
viageia per affari e nei pros-
simi mesi di quest'annoe pre-
vediamo 'affermazione defi-
nitiva dell’Alta Velosita fer-
roviaria®,

Fra le mete dei viagel d°af-
fari la Business Travel Survey
di (IR Amex segnala che nel
3013 hanno perse quota, i Bric
Brazile, Russzia, India, Cina,
ma hanmn guadagnatn atirat-
tivitd la Colombia, 'Indone-
sia, il Vietnam, Egitbo, Tur-
chia e sud Afeien, Se Dubad ha

scavalcato Mew York fa le
mete preferiie per gl sposta-
menti di business,

ti uno scatto in

avanti la capitale

degli Emirati Arva-

bi Abu Dhabi.

"Stamo  riseons
trando - afferma
Luca Patané - un
percorsa di recu-
pero dei volumi di
traffico europeo, «

di crescita del traf-

fico intercontinen-

tale mentre il traf-

o aeen naEionas

le resta depresso
compensato  dallo

sviluppo dell’ Alta

Velecita  ferrovia-

ria. Anche il traffico verso la
Cina, che aveva mosirato un
rallentamento  negli - wltimi
mesi, maostra segni di Tiai-
tivaziona".

Meww York a fine 2002 & an-
cora lacittdh pit cara al mondo
per il costo medio di un per-
nottaments in hotal (306 suro)
in aumento del 2,6% rispetto
al secondoe semestre del 2012,
Londra (225 euro a nobie), &

sepnula al mondoe e prima in
Europa, ma =i & regisirata una
diminuzione media della ta-
riffa pari all’114%. Parigi &
semmpae tere (210 enro o nothe)
con prezzl in crescita del 5%
Sepue Hong Eong (guarto po-
sto, 2euro notte) con tariffe
in dizeess del 54% dal zo-
comdo semesive 31T allo sles-
=0 periodn del 2003, Le tariffe
pilt convenienti a livello in-
tereontinentale =i spuntanao
ad Abu Dhabi (158 ewro a
Tette ) dove pare, da un anne a
questa parte, hamo farro re-
gistrare un incremento. Ma-
drid (107 #uro & nottel & sem-
pre la cittd mene cara in Ba-
Topa.

In Italia, Venezia & salda-
mente la cittd pil Gra con un
costo medio degli haotel di 153
euaro al giorno (+7% in con-
fronto ol secondo  setmestes
2012), Milane & seconda (128
aura, +1% ) & Firenze balza al

terzo posSto CON U AUIMENtD
del 3% nel eosto medio del
permotamento in albergo (120
e Mapali, infine, risulta la
meta pill ecommnica con §7
enro a mothe

Valentina Roncati




UVET AMERICAN EXPRESS
GLOBAL BUSINESS TRAVEL

Datg: 30_/(\)1/2014_r _ 1 Sole
Periodicita: Quotidiano
Pubblicazione: Online

Tecnologie ¢ Startup

Uvet entra in Digital Magic con
500mila euro per finanziare le start
up del turismo

Gianni Rusconi

o Tweet 10 a9 B wmys |I1 |ALAv| =

Un investimento di mezzo milione di euro per una quota
azionaria di circa 1'1,8% e l'ingresso nella community Angel
Network. Il Gruppo Uvet (2,2 miliardi di euro di fatturato) ha
abbracciato la scommessa del venture incubator Digital
Magics e con l'ingresso nel capitale della societa milanese,
tormalizzato lo scorso fine dicembre, ha creato 1 presupposti
per il lancio di un programma di finanziamenti per startup
attive nel campo del turismo e dei viaggi online.

Il presidente del gruppo Uvet
Luca Patané (Ansa)

Il programma, battezzato "Open Innovation Advisory”, si articolera attraverso attivita di
scouting e selezione delle nuove imprese e progetti di ricerca e di innovazione in ambito
digitale. Con Digital Magics a fare da intercettatore di "business idea” con contenuti e
servizi ad alto valore tecnologico da sottoporre al vaglio di Uvet.

UUna prima operazione in tal senso & gia stata completata e riguarda il finanziamento di
Plannify, startup che ha dato vita a un motore di ricerca di eventi, manifestazioni e
spettacoli in Italia e all'estero con funzionalita social. (G.Rus)
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NTERNAZIONALIZZAZIONE FARE IMPRESA NELLA COREA DEL SUD

FINANZIAMENTI

COSI FARO

CRESCERE
IL BUSINESS
DEL TURISMO

INNOVAZIONE

Diana Bracco traccia le linee strategiche
del suo gruppo farmaceutico che ha
in serbo progetti rivoluzionari =

W ;-

ooooo
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PROTAGONISTI
LUCA PATANE

Ho portato nel mondo il

Il presidente di Uvet, Luca Patané, racconta come ha trasformato l'agenzia di viaggi
di famiglia in una multinazionale da 2,2 miliardi. Nonostante le banche e la crisi

MATTEO CAMPINI
((Mio padre ha messo in piedi

or N ¢
4 it L - Uvet affascinato dai racconti di mio nonno, che
ﬂﬂ faceva il capitano di lungo corso. Lui, siciliano,
Y aveva dovuto smettere di navigare per le insi-
stenze di mia nonna, che non vedeva di buon
occhio il suo girovagare per il mondo» Cosi
Luca Patané, classe 1961, ci racconta come
¢ nata l'azienda di famiglia, che oggi é il lea-
der italiano della distribuzione turistica, sia per
i viaggi d'affari sia per le agenzie consumer.
Difficile immaginare che un’azienda dal nome
cosi burocratico (Uvet sta per Ufficio Viaggi e
Turismo) sia nata da un sogno, eppure € pro-
prio cosi. Nonno Patané doveva essere un tipo
davvero originale, tanto che ¢ finito al confino
in Sicilia, a Mascali (tra Taormina e Catania)
per essersi presentato a un convegno di cami-
cie Nere con una sgargiante camicia color ca-
narino. «Mio nonno era un futurista, secondo
me» ride Patané. «Una provocazione degna
di Marinetti. D’altronde, anche come ha co-
nosciuto mia nonna ¢ degno di un romanzo
in stile Coscienza di Zeno, uno dei pitt diver-
tenti della letteratura italiana: come si usava a
quel tempo ¢ andato da una famiglia che cono-
sceva bene, una famiglia di Acireale che aveva
sei figlie, e se non gli hanno detto scegline una
POCo ¢i mancay.

Messo a terra dalla moglie e da otto anni di
confino, nonno Patané ha cambiato la nave con
il treno, finendo a fare il capostazione a Berga-
mo, ma I'amore per girare il mondo gli € rima-

€ entrato in azienda alla
morte del padre. € ha fatto
una lunga gavetta come
direttore commerciale prima
di prendere il timone

ESPANSIONE GENNAIO/FEBBRAIO 2014
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hbansione

sogno di mio padre

sto e 'ha passato al figlio. Che dopo una breve
parentesi di commercio in vini, negli anni 50
ha deciso di seguire il sogno del vecchio lupo
di mare e dedicarsi in qualche modo ai viag-
gi che aveva conosciuto dai racconti famigliari,
fondando la prima agenzia viaggi di Bergamo,
e dopo un anno si & spostato a Milano dove
c'era pitt mercato. Certo, nell'ltalia della rico-
struzione, con il boom economico ancora di la
da venire, di soldi non ne giravano molti, e bi-
sognava compensare con la fantasia e l'arte di
arrangiarsi: «A quel tempo, le agenzie vende-
vano i biglietti dei treni con una maggiorazio-
ne. Per invogliare i passeggeri, specialmente
quelli dei pendolari verso la svizzera, nella sta-
zione delle Varesine, mio padre invitava I'im-
piegato della biglietteria e il suo capo a pren-
dere cappuccino e brioche proprio nelle ore di
punta dei treni dei pendolari, e mio zio diceva
alle persone in coda “Guardate che il biglietto
lo potete fare anche all'agenzia qui a fianco”.
Storie daltri tempi, oggi il gruppo Uvet fattu-
ra 2,2 miliardi di Euro e ha 700 dipendenti, 500
in Italia e il resto in Europa, a cominciare da
Francia, Svizzera, Svezia e Romania.

Si ricorda il suo primo viaggio?

Eccome. La prima volta che ho preso I'aereo
avevo tre anni e mi hanno portato a Napoli,
a un matrimonio. Ho passato il pomeriggio a
mettere sassolini colorati in un vasetto, di fron-

te allo spettacolo del mare. E la prima vacanza
da solo, a 15-16 anni a Parigi col treno.
Quando ¢ entrato in azienda?

Mio padre ¢ morto quando avevo 27 anni,
quando ancora studiavo. Ho cominciato con
la Bocconi, ma non mi piaceva e sono passa-
to a Scienze politiche. Tra I'una e l'altra ho fat-
to quaranta esami, ma poi mi € scesa la mo-
tivazione. Sono dunque entrato in Uvet non
avendo mai lavorato. Lazienda aveva gia 50 di-
pendenti, era una delle agenzie di viaggi pitt
grandi. Era il 1988, e con grande umilta ho
cominciato a darmi da fare. Gia allora erava-
mo concentrati sul business travel, compresi i
servizi come i viaggi incentive, le convention
aziendali e la comunicazione. Anche se era il

Adattiamo al
mercato italiano
tutto quello

che impariamo
all'estero

-

periodo in cui crescevano i grandi tour opera-
tor, mio padre aveva fatto una scelta antitetica,
seguire il business travel. Ci siamo specializza-
ti e abbiamo preso la leadership del nostro set-
tore. Ho sfruttato il know how nato allora e 'ho
perfezionato, ho fatto diventare forte l'azienda.
Come?

Con la tecnologia, ma soprattutto con la glo-
balizzazione. Ho pensato subito all'apertura
di strategie e alleanze in tutto il mondo. Da
una agenzia milanese Uvet é diventata prima
un’agenzia italiana e poi europea, multinazio-
nale come relazioni grazie all'affiliazione ai net-
work internazionali. Questo ci ha permesso di
vedere il futuro e crescere, imparando dagli al-
tri e adattandolo al mercato italiano. Abbiamo
sempre perfezionato e personalizzato le visio-
ni che apprendevamo all’'estero, e questo ci ha
aiutato a scalare le posizioni negli anni e cre-
scere.

Come ha imparato il mestiere?

La mia scuola é stata il lavoro in azienda.
Come dicevo sono entrato nel 1988, e fino al
"94 avevo una posizione defilata, di secondo
piano, come direttore commerciale. Un lun-
go training. Sapevo gia cosa fare, ma ho avu-
to la pazienza di imparare e non pestare i piedi
a manager scelti da mio padre. In effetti, uno
dei grandi momenti difficili 'ho vissuto quan-
do ho dovuto cambiare tutta la vecchia guar-
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PROTAGONISTI

LUCA PATANE

dia che mio padre aveva messo in azienda. Era
inevitabile, ma & stato un po’ come fare i con-
ti con lui. Li ho vissuto per davvero la solitudi-
ne dellimprenditore. E stato un momento di
svolta, la solitudine insegna, e da li ho portato
avanti 'azienda con crescite importanti.
Qualche momento difficile?

Certo, li abbiamo avuti anche noi. Uno in parti-
colare, un guaio bancario che mi ha insegnato
molto. Avevamo un modello di business che ci
portava a essere in rosso sempre. Pit1 aumen-
tava il giro d’affari pitit mi indebitavo, e pit tar-
di mi pagavano i clienti: ci occupiamo di viaggi
d'affari e le aziende pagano sempre dopo aver
usufruito del servizio. Non riuscivo a compen-
sare e ad avere una situazione finanziaria tran-
quilla: se i volumi crescevano le banche chie-
devano sempre pill garanzie per i fidi, e non
potevo dargliele. Se non crescevo tutti gli anni,
mi si erodeva il margine. Un bel rebus, e i nodi
sono venuti al pettine verso il 2003, nel mo-
mento in cui salto Parmalat: qualche mese pri-
ma mi telefono la mia banca dicendomi che
i miei fidi sarebbero stati revocati, visto che
consideravano le agenzie di viaggi un settore
poco sano e preferivano investire sull'alimen-
tare. M i lasciarono 15 giorni di tempo per ri-
entrare. Le cose con Parmalat andarono come
sappiamo, e lamministratore delegato della
banca fu inquisito, ma per me € stato un pro-
blema. Non avevo i conti in disordine, ma in
quindici giorni ¢ stato lo stesso molto difficile
rientrare, visto che quella banca aveva in mano
il 20% del mio affidamento. Da allora ho giura-
to che non mi sarei mai pit fatto ricattare da
una banca, temevo che una crisi piti grossa nel
settore dei viaggi, come una guerra nel Golfo,
la Sars, il crollo di Wall Street o le torri gemel-
le sarebbero state davvero una catastrofe per
me che crescevo di anno in anno ed ero sem-
pre pitt esposto. E cosi ho cambiato il model-
lo di business.

Come?

Con la carta di credito. In pratica, ho fatto quel-
lo che in Italia ancora facevano in pochi nel set-
tore dei viaggi business: ho imposto i paga-
menti con la carta di credito. Cosa che a me
toglieva il rischio e al mio cliente venivano co-
munque i vantaggi che gli offriva la sua car-
ta. Il vangelo ¢ diventato “pagamento con car-
ta”. Prima solo un cliente su cinque mi pagava
cosi, adesso il 90% dei pagamenti e tramite car-
ta. Cosi ancora oggi sono l'azienda meno in-
debitata, anzi, per nulla indebitata, che c’¢ sul

zXPO
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mercato.

Apparentemente perd non sembra una
grande innovazione

E invece lo & stato, abbiamo aperto uno stru-
mento che prima era usato pochissimo per i
viaggi. Le aziende la usavano per altre cose,
ma non per questa. E visto che abbiamo avu-
to un’impennata di strisciate di card, American
Express ci & venuta a cercare e abbiamo fatto
una joint venture, nata tra 2000 e 2001, insieme
all'euro. In una societa terza, Uvet American
Express, abbiamo fatto confluire la parte bu-
siness travel di Uvet e la parte business travel
di Amex. La societa & per il 65% nostra e per il
35% di American Express, e 'azienda é ancora

14

adesso attiva e leader del settore.

Intorno a questo nucleo negli anni ho costru-
ito gli altri asset: il network di 1300 agenzie
viaggi consumer, 'apertura dell’azienda in Ro-
mania che fa call center e servizi per tutto il
gruppo, lacquisizione di Avexia, leader nei
viaggi d’affari perle pmi in Francia e quella di
Flygpoolen innovativo portale di viaggi in Sve-
Zia, tanto per fare qualche esempio.

A vederla cosi sembra facile, si passa alla
carta di credito e ci si sposa con il gigan-
te americano

Si, ma é stata un’operazione di una difficolta
tremenda. Io sono un’azienda di famiglia, lorc
una banca. E non é facile fare una societa con
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UN MONDO CHE CAMBIA

Luca Patané con il padre Francesco a una cena aziendale. I tour operator italiani hanno aperto destinazioni importanti, come le
Maldive (a sinistra), il Kenya, il Mar Rosso. Ma pensando solo al mercato italiano, senza aprirsi davvero all'estero. Il nostro & un
mondo che cambia, basti pensare all'alta velocita, che ha trasformato le dinamiche degli spostamenti business interni»

una banca. Ci sono questioni di governance, di
politiche del personale, di normative. Ma l'ab-
biamo fatta, e nel mondo la nostra & 'unica so-
cieta dove Amex é in minoranza. Uvet Ameri-
can express € sempre stata in attivo, e questo
€ un piccolo record in Italia. Non abbiamo mai
usato la cassa integrazione e nessun tipo di
ammor tizzatore sociale.

Come ¢ cambiato in questi anni il vostro
lavoro?

E un settore in trasformazione, molto interes-
sante. Un settore che sfrutta a fondo le tecno-
logie, e anche una innovazione piccola porta
a grandi effetti. Pensiamo solo al biglietto ae-
reo: il passaggio all'eticket ha cambiato pro-
fondamente il nostro modo di lavorare. Una
volta I'agenzia prenotava, faceva il biglietto e o
consegnava. La fase di consegna era una del-
le pilt critiche e costose, fatta da fattorini che
giravano per tutto il mondo. Solo eliminando
questa fase sono potute nascere le compagnie
aeree low cost e 'eCommerce nel settore dei

viaggi. Il nostro lavoro & passato dal puro ser-
vizio logistico di stampare e consegnare i bi-
glietti a un service che fa risparmiare i clienti
e crea efficienza nel processo produttivo azien-
dale, anche grazie a tool che permettono alle
aziende di sveltire le loro procedure, selezio-
nando le migliori tariffe e fornitori. Siamo mol-
to pitt consulenti e meno venditori di viaggi, e
questo ci ha fatto diventare interlocutori pri-
vilegiati: se un'azienda vuole davvero rispar-
miare, viene da noi. Cosi puo tagliare il bud-
get e non i viaggi. Viaggiare di piti e spendere
meno, in sintesi.

E con la crisi come la mettiamo?

La domanda interna in questi anni se non &
morta € molto debole. Il 20% delle aziende ita-
liane hanno mercato in tutto il mondo, quin-
di devono investire viaggiando e non hanno
cambiato molto il loro approccio. Poi ¢’é un
80% di aziende che cerca di ottimizzare gli
spostamenti, per esempio usando molto di
piu il treno; Talta velocita & una seria alter-

«Lexpo 2015 e una grande
opportunita per il Paese. Ma
bisogna crederci fino in fondo»
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nativa all'aereo.

I nostri consulenti di viaggio fanno
proprio questo lavoro, ottimizzano i
budget dei clienti, anche costruendo
per loro delle vere e proprie policy.
Cosi i dipendenti delle aziende clienti
possono entrare direttamente nel no-
stro sistema informatico e fare le pre-
notazioni, gestire le previsioni di spe-
se e i preventivi.

E perché non avete comperato
Valtur?

Valtur € uno dei grandi marchi italia-
ni. Jo sono pero un poco scettico; ab-
biamo tentato di comperarla, abbia-
mo fatto una gara e non l'abbiamo vinta. C'&
un po’ di rammarico, perché una macchina da
guerra come la mia azienda I'avrebbe trasfor-
mata in una chiave di successo anche all'este-
ro. Uno dei peccati originali dei tour opera-
tor italiani e che il nostro mercato aveva dei
tali ritmi di crescita che hanno guardato poco
all'estero. Cioe, hanno aperto grandi mete in-
ternazionali, come il mar Rosso, Zanzibar, il
Kenya o le Maldive, ma pensando al cliente
italiano. Adesso come adesso il turismo degli
italiani non cresce pitt. Se si pensa al merca-
to pitt ampio, almeno europeo, non solo si ha
un bacino di utenti pitt grandi ma si limano an-
che le difficolta tipiche del turismo all'italiana,
come la stagionalita concentrata e limitata nel
tempo.

E nel futuro cosa vede?

Expo2015. Dobbiamo sfruttarne al 100% le
potenzialita che offrira a questo Paese. Nel
frattempo costruir0 una societa di gestione
alberghiera per I'ltalia e per I'estero. Un set-
tore dove molti sono caduti, ma arriveranno
nuovi operatori. Io credo nell’Expo, spero
che lo facciano bene. Pero bisogna creder-
ci nelle cose, fino in fondo. Io non sono mai
scettico di natura.

Su Valtur ha detto di essere scettico...
Sono scettico perché non 'ho presa io, sennd
non lo sarei affatto. Io credo molto nelle cose
che faccio, il successo alimenta il successo. 1
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Business. Nel 2014 atteso un +3-5%
Viaggi d’affari

in aumento

con Asia e Africa

Laura Dominici
w [ mercato intercontinen-

tale guida la crescita dei viaggi
d'affari delle imprese italiane
nel 2013, con una crescita del
+3,89. Con 29,8 milioni di tra-
sferte totali e una diminuzio-
ne del -0,2%, il numero dei
viaggi d'affari & rimasto stazio-
nario lo scorso anno, mentre é
cresciutadel +2,196 laspesa ge-
nerale, per un giro d'affari di
18,8 miliardi di euro, k la foto-
grafia scattata dall'Osservato-
rio Business Travel Italia pro-
mosso dalla rivista Turismo
d’Affari con la supervisione
dell’'Universita di Bologna, In
flessione del -1,3% la spesa na-
zionale, «datosucui pesail ca-
lo delle trasferte, la riduzione
del numero dei pernottamenti
el'emorragiadi i aerei
a favore dell'alta velocitan,
spiega l'analisi. 11 2013 segna
perd il punto di svolta, «La fa-
se cielica negativa del merca-
to travel sembra essere finita -
commenta il curatore dellari-
cerca Andrea Guizzardi - ¢ le
previsioni dei travel manager
sono tornate positive, Per il
2014 & atteso un incremento
compresotrail+zeil +5en. Lu-
caPatang, presidente del grup-
po UINEE prevede «una legge-
ra crescita, pili accentuata nel
secondo semestre dell'anno,
Dovremmo tornare a fine an-
no ai livelli del térzo trimestre
2012%. «Per Cisalpina Tours
I'anno si apre all'insegna
dell’'ottimismo-conferma An-
drea Pezzani, dg della divisio-
ne business -. Aumentanb i
viaggi manonibudget».
L'analisi per destinazione
mostrathe in tutti i continenti
i flussi d'affari si stanno spo-
stando dalle destinazioni tradi-
zionali {Brasile, Cina, Germa-
nia) a paesi limitrofi dove si
cercano condizioni pil com-
petitive. In Asia - che anche
nel 2013 & il continente con la

™ o

maggiore espansione dei viag-
gl internazionali dall'ltalia
(+15%) - Cina e Giappone per-
dono entrambe il 3% delle tra-
sferte. Stesso quadro in Sud
America, dove alla crescita
del 69 dei viaggi in Brasile si
affianca l'esplosione delle de-
stinazioni "minori® (<20%).
«In forte aumento - osserva
I'analisi~ anche le trasfertenel
continente africano (1o%).
L'America del Nord & I'unice
continente a presentareunsal-
do negativo rispetto al 2012
(~79). Germania (-15%) ¢ Re-
gno Unito (-2096) sono le desti-
nazioni pili penalizzate, men-
tre 'Buropa dell’Est registra
performance molto positives.
Ladurata mediadei viaggi d'af-

IN FLESSIONE

La spesa nazionale scende
dell1.3%, secondo
|'Osservatorio Business
Travel Italia promosso

dalla rivista Turismo d"Affari

fari delle imprese italiane & ri-
masta stabile. Le trasferte di
uno-due pernottamenti riman-
gono le pii frequenti, con una
guota di mercato vicina al
42%. Per quanto riguarda i
mezzi di trasporto utilizzati
(6036 della spesa ttale), con
una crescita del ne, il treno fa
registrare la migliore perfor-
mance, grazie all’alta velocit,
con uno share del 68s. Il tra-
sporto aereo ¢ sceso del -1,1%
ed & sostenuto solo dal merca-
10 internazionale e dalle tra-
sferte verso i paesi emergenti.
In flessione il trasporto su
gomma. A crescere sono so-
prattutto i viaggi individuali
perincontrare clienti ¢ fornito~
ri (1,)%), che rappresentanc
quasi due terzi del mercato.

O IPRIDININT KXANT4
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L'ltalia che vuole crescere

HOME » STARTUP = Patane (Uvet): investo in startup per essere competitivo

Patané (Uvet): investo in startup per essere competitivo

INNOVAZIONE

Il presidente del gruppo di servizi turistici che ha 60 anni di storia e fattura oltre 2
miliardi spiega perché & entrato nel capitale di DigitalMagics e in Plannify. «Ci
aspettiamo idee fresche. Tante industrie dovrebbero usare meglio le tecnologie
digitali per essere efficientis.

di Giovanni lozzia

«5a che cosa ¢'é di strano? Il nostro ingresso in Digital Magics &
stato ripreso da diversi media, ma nessuno del setiore turisticos,
Luca Patang, 53 anni, presidente di Uvet, & sopreso ma non
troppo. «E' I'ennesima testimonianza di come | settori tendano a
chiudersi su se stessi, a non vedere l'innovazione e la necessita di
cercaras. Lui per faro ha meszo un bel chip (mezzo milione di
euro) nel venture incubator fondato da Enrico Gasperini e, come
prima cosa, ha investito in Plannify, startup che ha creato un
motore dedicato agli eventi.

Uvet, che ha 60 anni di storia e un fatturato che supera i 2 miliardi,

Luca Patané, presidente di Uhvet ha fatio quello che dovrebbero fare molte pil aziende italiane:
scommettere sull'innovazione disseminata nell'ecosistema startup

per cogliere nuove opportunita di business.

Patane, come nasce questa scelta?
«Siamo da sempre attenti alla tecnologia. La nostra azienda & nata negli anni 50 ed & stata una delle
prime con un selfbooking di proprieta. Mon siamo guindi arrivati distratti al digitale. Ricordo che nel 2000
abbiamo fatto una societa con Renato Soru, Freetravel, siamo stati partner di Bravofly (leader europeo
nei viaggi low cost venduti sul web, ndr.), cosi come abbiamo Sincubato” edreams. Abbiamo sempre
guardato quindi alle startup del nostro settores

GQuindi Plannify non & il vostro primo acquisto...
«Mo. Siamo vecchi come azienda, ma giovani come visione. Abbiamo anche il vantaggio di avere un
s0Cio come Amex in una societa del gruppo e questo ci ha permesso di avere una visione globale. In
Swvezia, per esempio, lo scorso autunno abbiamo acquisito un portale meolto importante, Flygpooclens.

Il turizmo & un settore particolarmente investito dall'evoluzione digitale. A che punto &7
«C°& ancora molto da fare, per esempio nguardo Pefiicientamento delle aziende. Alberghi, agenzie di
viaggi e altri operatori non utilizzane ancora al meglio gli strumenti digitaliz

Perché avete investito in Digital Magics?
«Mon certo per fare speculazione. Abbiamo un interesse indusiriale. Dall’alleanza con un incubatore ci
aspettiamo che vengano idee fresche, per comatters una cattiva abitudine: fare le cose sempre alle
stesso modo.

Voi controllate la pio grande rete di agenzie di viaggio fisiche. Non temete che il digitale le
mangi?
Sono convinte della possibilita di coesistenza fra pid canali di distribuzione. Eppei non si pud fermare
Fevoluzione. lbm costruiva macchine tabulatrici, poi divenne un colosso dellinformatica, adesso & una
grande societd di consulenza. Bisogna avere visione e il timing giusto per fare le cose.

vet) =
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] turismo italiano punta

sull’'online e prepara nuove

strade per crescere e di-
ventare leader in Europa. Il
segmento dei viaggi acquista-
ti in rete, si sa, ¢ in costante
crescita. La crisi ha accelera-
to un processo iniziato con il
boom delle nuove tecnologie e
il numero di consumatori che
compra in rete & in forte cre-
scita. Nel carrello elettronico
finiscono i pacchetti per i Ca-
raibi e Zanzibar ma anche i
viaggi in mongolfiera o le tra-
versate in cammello.

’anno scorso, in Europa, le
vacanze acquistate con il
mouse hanno oltrepassato il
giro di boa dei 17 milioni di fat-
turato con una crescita del
10% sull’anno prima e il trend
¢ visto in salita per molti anni.

Laffare I'ha fiutato italia-
na [U¥éf; polo distributivo del
turismo con un giro d’affari di
2,2 miliardi di euro e 1.300
agenzie. Per espandere l'atti-
vita in questo comparto ha ap-
pena acquisito il portale sve-
dese di viaggi flygpoolen.se,
tra i pitt importanti del Nord
Europa: una realta con un gi-
ro d’affari di 100 milioni di eu-
ro di voli venduti e che fara
crescere Uvet nel segmento
online. «Contiamo di diventa-
re leader del mercato Nord

Tviaggi in Rete crescono del 10%
Ovet vuole costruire
lamultinazionale

delle vacanze online

europeo delle online travel
agency. Per poi espanderci nel
resto d’Europa» dice Luca Pa-
tané, presidente del gruppo.
L'obiettivo & quello di diventare
una multinazionale delle vacan-
ze scelte in rete per un pubblico
vastissimo di europei. In Italia
Uvet & gid conosciuta con la
piattaforma ClubViaggi.it.
«L'Italia @ una delle mete
preferite dai viaggiatori del
Nord Europa. Su questo contia-
mo di costruire parte della no-
stra crescita - dice Patané -. La-
vorando cosl anche per un mag-
gior flusso di pubblico nel no-
stro Paesey. Il portale svedese
sara presto implementato in
tutta Europa. «Il segmento
online & l'unico che cresce nel
turismo oggi e noi ci inseriamo
cercando di offrire un salto di
qualita al mercato italiano del
turismo, puntando sull’Europa
ma vendendo anche le struttu-
re italiane all’esteroy. E’ il caso
del villaggio Abu Dabbab di
Marsa Alam, traipit:importan-
ti-del Mar Rosso, che viene of-
ferto anche in Francia e in altri
Paesi d’Europa. Un focus é de-
dicato poi all'Expo2015: sara
promosso sul nuovo portale eu-
ropeo che nascera dalla societa
svedese appena acquisita an-
che per diventare un trampoli-
no di lancio per I'Italia.  (s.ric)
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CORRIERE DELLA SERA

Milano

Sant’Eustorgio L'intervento di Atlante
Pala del Pigello Portinari,
al via'opera di restauro

>

«Sara pro

Se il restauro andra bene, la
nuova pala del Pigello Porti-
nari sara pronta per I'Expo. Al
momento & una tavola scro-
stata dai colori spenti, conser-
vata in una cappella della ba-
silica di Sant’Eustorgio, Nulla
a che vedere con il quadro ori-
ginale, un gioiello del Quat-
trocento dalle decorazioni
sfarzose, dipinto da un anoni-
mo pittore lombardo su com-
missione del signore del-
I'epoca, Pigello Portinari.

A recuperare I'antica bel-
lezza di questo lavoro ci pen-
sera la Fondazione Atlante,
che ha finanziato il restauro
con 45 mila euro. La Fonda-
zione & nata due anni fa da
due operatori del settore turi-
stico, Amadeus e pro-
prio per contribuire zlla con-
servazione dei beni culturall
italiani. E quando ha riceyuto
Ia proposta di sistemare que-
sto dipinto ha subito accetta-
to: «Personalmente sono
molto affezionato alla basilica
di Sant'Eustorgio, & un luogo
milanese che amo molto —
splega il presidente della fon-
dazione Luca Patané — percid

nta per I'Expo»

Q

il capolavoro
La restauratrice
Anna Lucchini
con Luca Pan-
tané presidente
di Fondazione
Atlante
(Fotagramma)

1'idea @i contribuire a restitui-
re a Milano un piccolo capola-
voro mi & piaciuta immedia-
tamentes. La Soprintendente
per i beni artistici della citta,
Emanuela Daffra, @ felicissi-
ma: «TTovare SpoNsor per un
restauro non e cosi difficile
quando I'opera sotto i rifletto-
. Quando invece & un qual-
cosa di pin discreto molti si ti-
rano indietro, In questo caso
si tratta di un quadro molto
bello ma poco conosciuto,
percid il contributo della fon-
dazione Atlante assume un
valore ancora pi: grandes.

In passato si erano gia cer-
cati dei finanziatori, ma nes-
suno aveva accettato. <E un
restauro difficile, che richiede
esami diagnostici approfon-
diti e interventi complessi. Ma
ne varra la pena» assicura la
restauratrice Anna Lucchini.
Per Expo la fondazione Atlan-
te provvedera anche a cam-
biare l'llluminazione della
cappella Portinari. «Dobbia-
mo valorizzarla: @ una delle
bellezze di Milanos.

Alessandra Dal Monte

CERROOUDONG SRSV TR
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Uvet premiato per il gestionale delle note
spese agli Italian Mission Awards

CI[0] 27 marzo 2014 16:29

Il gruppo Uvet, presieduto da Luca Patané, si é
aggiudicato il premio per il “Miglior sistema di
gestione delle note spese” nelllambito degli
Italian Mission Awards, | premi dedicati al
settore del business travel assegnati da
Newsteca, casa editrice della testata Mission.
L'assegnazione & avvenuta con il voto
favorevole di una giuria composta da 11
membri, tra travel manager e direttori acquisti.
Il servizio che ha permesso a Uvet di
aggiudicarsi il nconoscimento & Twiiz, offerto framite la controllata TraxAll. Si tratta
di un sistema che consente di gestire tramite cloud computing, senza quindi
acquistare hardware o software specifici, tutti | processi di pianificazione della
trasferta (pre-trip) e di rendicontazione delle spese sostenute (post-trip). Basato
sulla tecnologia Sap, Twiiz permette di gestire tutti i flussi di rendicontazione in
maniera integrata, unificando le operazioni svolte dalle varie societa di un gruppo,
anche se operanti in diversi Paesi del mondo, seguendo la valuta e le regole
contabili di ogni singola area.

vet) =
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Uvét: un 2014 tutto in ripresa per il bt

Lindice previsionale segnala una progressione maggiormente marcata nella seconda meta di quest'anno

Nel 2014 il Pil italiano cre-
scera dell’l per cento. E il bu-
siness travel seguird a ruota.
E quanto emerge dalle cifre del
settore dei viaggi d'affari rileva-
te WIS Travel Index, il mo-
dello statistico ideato dal Grup-
po B con il supporto scienti-
fico di The European House -
Ambrosertti. La ricerca afferma
infarti che il trend dei viaggi di Ta-
voro rispeccha per il 94 per
cento lo stato dell'economia.
Una stima di crescita, quel-
la anticipata dall’indice, “leg-
germente pin ottimistica ri-
spetto al 0,7 per cento pre-
visto da Commissione Euro-
pea, Fondo Monetario Inter-
nazionale, Governo ¢ Confin-
dustria - spiega Luca Patané,
presidente del Gruppo EEE
- Dai dati in nostro possesso
si configura un'accelerazione
maggiore nella seconda par-
te del 2014". Uno sprint che
dovrebbe consentire di “tor-
nare a fine anno ai livelli del
terzo trimestre del 20127,

della Penisola

Lindicatore rivela, pero, per il
nostro Paese, un 2013 contras-
segnato da un valore di cresci-
ta negativo per 1,69 punti.

L'indagine scende nel detta-
glio del comparto, analizzando
i principali trend per @ prossimi
mesi. Nel 2014, il mezzo di tra-
sporto privilegiato per i viag-
giatori d’affari sara il treno che,
sccondo il Business Travel Sur-
vey di B8 Amex, gia nel pri-
mo trimestre sorpassera 'ae-
reo anche sulla trarta Milano-
Roma. Un traguardo che san-
cira “l'affermazione definitiva
dell’Alta Velocita ferroviaria®
specifica ancora Patane,

A contribuire al successo del
treno anche il costo dei bigliet-
ti, diventato sempre pity com-
petitivo. L'ingresso sul merca-
1o italiano di Nov ha infatti re-
so possibile, nell’arco di due an-
ni, la diminuzione del prezzo
medio del 10 per cento.
Ondata low fare

sul mercato
Grazie alla presenza di compa-

anic acree low cost sulla trarta

Milano-Roma, I'effetto concor-
renza ha ottenuto conseguen-
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z¢ positive anche sulla spesa
dei biglietti acrei che, tra il pri-
mo ¢ il secondo semestre del
2013, ha subito una contrazio-
ne media del 15 per cento.
Le citta italiane

piu richieste

Sul fronte delle destinazioni i-
taliane pin gettonate dalle tra-
sferte in treno, con il 34 per
cento, Milano rimane al vertice.
Segue Roma che, tuttavia, registra
una lieve flessione a favore di
altre citta come Torino, Bolo-
gna, Firenze ¢ Napoli.

Se il rraffico aereo nazionale
risente negativamente dello
sviluppo della rete ad Alta Velo-
cita, al contrario “quello curo-
peo ¢ quello intercontinenta-
le stanno recuperando volu-
mi~ puntualizza il presidente
del Gruppo

Sempre secondo il Business
Travel Survey, nel 2013, a fron-
te della frenata registrata dai
Paesi Bric, a guadagnare quota
sono stati i cosiderti Civets, a-
cronimo che indica i nuovi
Paesi emergenti: Colombia, In-
donesia, Victnam, Egitto, Tur-
chia ¢ Sud Africa, $. C.




UVET AMERICAN EXPRESS
GLOBAL BUSINESS TRAVEL

Data: 09/04/2014
Periodicita: Quotidiano
Pubblicazione: Online

ETiRAR

Leader nei viaggi
Un affare saltato ha fatto diventare ricca L

EEE Investire venti milioni per crescere
acolpidiacquisizioni Con questaricettail
gruppoll asfruttato la crisi per diven-
tare il pil importante tour operator italia-
no con 2,2 miliardi di fatturato e 700 di-
pendenti. Il gruppo aveva anche parteci-
pato alla gara per I'acquisto di Valtur ma
senza fortuna. La cifra non spesa per i vil-
laggi turistici e stata utilizzata dal presiden-

te Luca Patané per fare altriimportantiac-

quisti: il portale di vendita viaggi on line
flygpoolen.se, una delle principali online
travel agency svedesi, con un giro d'affari
di 100 milioni di euro di voli aerei venduti.
«Ci & utile per portare stranieri in Italia e
destagionalizzare in turismo», dice Pa-
tane. E ancora, 'acquisto di Jakala Event,
societa con 40 dipendenti e 25 milioni di
fatturato, specializzata nell'organizzazio-
ne e nella gestione di meeting, congressi

ed eventi. «In questo modo - aggiunge-
diventeremo il secondo operatore italia-
no nel settore degli eventi. Ilnostro obietti-
vo era ampliare e completare I'offerta per
i clienti, puntando sull'esperienza che
Jakala ha nell'organizzazione di grandi
eventi di comunicazione, formazione e
sport, tra cui le Olimpiadi di Londra
2012».

Enon é finita: dopo aver gestito, la scor-
sa estate, un villaggio turistico ad Olbia
ora Patané punta alla gestione di almeno
altri 3 villaggi turistici in Italia e all'estero.

La politica di espansione senza trascu-
rare i viaggi d'affari, in cui & specializzata
erican Express guidata da Enrico
Ruffilli. «I viaggi d'affari, dopo una grande
discesa nel primo semestre di quest'anno
- afferma Ruffilli - stanno leggermente re-
cuperando». Per la fine dell’anno la situa-
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zione dovrebbe essersi normalizzata. «Al-
cuni mesi saranno non facili, ma una cre-
scita nel secondo/semestre ci sara».

11 segreto del successo, per Patané non
¢ difficile da spiegare. «Non ho mai fatto
acquisizioni indebitandomi - ragiona -
non ho mai avuto problemi con le ban-
che. Ho sempre reinvestito gli utili. Mi pia-
cerebbe che in Italia ci fossero almeno 5
gruppi forti come il mio, ma purtroppo
non & cosi». Quanto all'Expo, Patane, che
ricopre anche la carica di presidente di
Confturismo-Confcommercio, dice: «La
politica ha iniziato a muoversi da pochi
mesi, prima si & parlato solo di problemi.
Ha comunicato poco e lasciato troppa
nebbian. Pii1 in generale, se si vuole cheil
Paese torni a cresce, «bisogna abbassare
le tasse, le risorse si libereranno da sole.

NINO SUNSERI
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L'INDICE UV

Viaggi d’ aﬂarl e ripresa
Pil +1% a fine anno

L’economia italiana registra i primi
segnali concreti di ripresa e a fine
anno potrebbe chiudere i in crescrta
dell'1%. Sono le stime [dell’Uve:
Travel Index ideato dal gruppo m in
base all'andamento dei viaggi d'affari
e curato, per la parte scientifica, da
The European House - Ambrosetti.
PUvet Travel Index é stato realizzato
confrontando una serie storica di dati
dei viaggi d’affari e del Pil dal 2006 a
oggi. «Piu volte - spiega Luca Patane,
presidente del gruppo
abbiamo detto che ¢’¢€ una
correlazione tra andamento dei viaggi
d’affari e Pil, ora abbiamo dato una
veste scientifica a questa nostra
intuizione».

wet
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Turismo: Uvet; al via "Italy &amp;
You", gia' 100 Pmi in rete

11:55 ROMA (MF-DJ)--5u impulso del gruppo Uvet, polo distributivo del turismo
con un giro daffari di 2,2 mld di euro, e’ stata costituita la rete di imprese

"Ttaly& You" a cui hanno gia' aderito 100 piccole realta’ della filiera turistica,
presenti in 19 Regioni italiane. Ne fanno parte aziende del comparto distributivo,
dell'hotellerie, del tour operating, ma anche dell'ambito tecnologico, dei trasporti,
della formazione, delle assicurazioni e della comunicazione. L'obiettivo, informa
una nota, e' creare attraverso la rete associativa occasioni di visibilita' e di
business, specie all'estero, utilizzando azioni e strumenti ai quali ciascuna realta’
da sola non riesce ad accedere. Uvet Itn TravelCo, il network del gruppo Uvet
dedicato al turismo leisure, in questi mesi ha svolto il ruolo di aggregatore per
questa rete d'impresa, che resta aperta ad eventuali nuove adesioni. Nelle
prossime settimane si svolgeranno incontri sul territorio per confrontarsi con gli
aderenti e per presentarsi ai nmovi potenziali associati. Subito dopo verranno
messi a punto i primi passi operativi da svolgere dalla partecipazione a fiere
internazionali alle creazione di prodotti ad hoc, "Siamo soddisfatti di questo
risultato - afferma Enzo Carella, a.d. di Uvet Im Travel Co - avendo promosso dal
nulla una rete d'impresa che per forza e capillarita’ e' tra le pin' importanti del
settore turismo nel nostro Paese. Il merito va a tutti quelli che con caparbieta’,
professionalita’ e determinazione hanno alimentato questa nuova sfida". "E' un
passaggio importante - sostiene Luca Patane', presidente del Gruppo Uvet - nello
gviluppo delle attivita' di rete per accrescere l'incoming turistico in Italia specie
verso realta’ interessanti che restano ai margini dei grandi flussi turistici. Per la
prima volta in ambito turistico, aziende di tutta la filiera allargata, hanno deciso di
intraprendere un nuovo cammino comune all'insegna della rinmovata
competitivita’ internazionale. Il nostro gruppo sara’ promotore attivo di questa
iniziativa e fornira’ tutto il suo bagaglio di solidita' e relazioni per sviluppare nei
prossimi mesi i risultati attesi”. com/gug (fine) MF-D] NEWS 2011:55 mag 2014
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TURISMO

Nasce la prima rete
con oltre 100 imprese

polodistributivo del turismo
conun giro d’affari di2,2 mld di
euro, & stata costituita larete di
imprese "Italy & You" cui
hanno gia aderito oltre 100
piccole aziende della filiera
turistica presenti in19 regioni
italiane. Ne fanno parte aziende
del comparto distributivo,
dell’hotellerie, del tour
operating, maanche
dell’ambito tecnologico, dei
trasporti, della formazione,
delle assicurazioni e della
comunicazione.

uvet
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20/05/2014 11.15 Commenti - Piazza Affari
Confturismo, Digital Magics e Gruppo Uvet
lanciano il progetto Tripitaly.it per il turismo

FTA Online News

Durante la Conferenza Italiana del Turismo, tenutasi stamattina a Roma a cui hanno partecipato Carlo Sangalli
Presidente di Confcommercio, Francesca Barracciu Sottosegretario Ministero dei Beni e delle Attivitd Culturali del
Turismo e Piero Galli Direttore Generale Gestione Evento Expo 2015, Digital Magics, incubatore certificato di
startup innovative quotato sul mercato AIM Italia di Borsa Italiana (simbolo: DM), Gruppo Uvet, polo distributivo
leader in Italia dal 1950 nella fornitura di servizi e soluzioni per viagai leisure, business travel, mice e pharma, e
Confturismo, struttura di riferimento di Confcommercio-Imprese per 'Italia per il comparto del turismo, hanno
annunciato un accordo per sviluppare il progetto Tripitaly.it: il primo portale "open” per l'incoming del turismo
straniero in Italia. La piattaforma innovativa raggruppera in un solo hub le informazioni, i servizi e le diverse
offerte commerciali per fornire ai turisti, che arrivano dall'estero, un punto di riferimento unico che consenta in
modo semplice e veloce di pianificare e acquistare il proprio pacchetto vacanza personalizzato e su misura. Al sito
internet sara affiancata anche un'applicazione mobile che accompagnera i turisti stranieri durante il loro soggiorno
in Italia. Tripitaly.it rappresenta per tutte le piccole medie imprese associate a Confturismo (alberghi, pubblichi
esercizi, agenzie di viaggio, tour operator, servizi di incentive, campegagi, villaggi e residenze turistico-alberghiere,
bed & breakfast, ostelli, stabilimenti balneari e discoteche, porti turistici, ecc...) una nuova opportunita di
sviluppare e sostenere il proprio business grazie al digitale: una piattaforma tecnologica efficace ed efficiente per
promuoversi, e per migliorare le relazioni con i propri clienti e il loro grado di soddisfazione. La piattaforma di
Tripitaly.it — creata da Digital Magics con il contributo delle migliori startup innovative italiane dedicate al turismo,
che offriranno servizi a valore aggiunto e complementari — suggerira al turista, giorno per giorno e tappa per
tappa, le attivita culturali e le attrazioni locali che meritano di essere visitate: per ogni citta proporra
automaticamente altri paesi o luoghi vicini da vedere indicandone la distanza, gli itinerari e le escursioni, i migliori
ristoranti, i musei da visitare, potendoli prenotare, le specialita enogastronomiche, gli eventi locali, dando la
possibilita di acquistare anche biglietti aerei, dei treni o degli autobus — con servizi aggiuntivi come noleggio
dell'auto con conducente o della bicicletta per i pit sportivi — per fornire un'esperienza unica di vacanza. Luca
Patané, Presidente di Confturismo e Presidente di UVET dichiara: "Credo molto nel supporto della tecnologia per
favorire lo sviluppo e l'innovazione nel nostro settore che, pid di tutti, pud proprio grazie a internet cogliere nuove
opportunita di business e di un'offerta di servizi ad alto valore aggiunto alla propria clientela. I consumatori hanno
dimostrato di apprezzare moltissimo internet anche per la possibilita di organizzare i propri viaggi
autonomamente. Il digitale non rappresenta una minaccia per il nostro comparto, bensi un'interessantissima
potenziale fonte di nuovi ricavi per tutte le imprese di Confcommercio. Il vantaggio di Tripitaly.it & proprio quello di
integrare in un unico punto d'accesso tutta I'offerta turistica italiana, valorizzandola in questo modo sotto ogni
aspetto. Tripitaly.it sara totalmente operativa e funzionante in concomitanza con Expo 2015, che ritengo possa
essere la migliore occasione di crescita per Confturismo e i suoi associati". Enrico Gasperini, Fondatore e
Presidente di Digital Magics ha dichiarato: "Siamo convinti che, parlando di digitale, ancora non si sia fatto
abbastanza nel settore dell'offerta turistica italiana all'estero. E una questione anche di competitivita del nostro
Paese rispetto al resto d'Europa, come |a Spagna o la Francia che sono molto pid avanti quando si parla di
internet e di commercio elettronico. La piattaforma di Tripitaly.it si sviluppera tenendo conto del progetto
tecnologico denominato E015 nato per dare un forte impulso in termini di innovazione e di apertura a tutti i
soggetti interessati a Expo 2015, e che rappresenta un'opportunita irripetibile per tutte le piccole e medie imprese

del comparto turistico italiana".
@
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La casa ediice leader nellinfformazione finanzicria, nel ifestyle, nella moda e nel lusso per
Tupper ckass

U “'iIT'IE' ﬂﬂﬁIiE‘ @ curg df MF-Dowlonesh ews
Digital Magics: con Confturismo e Uvet lancia Tripitaly.it

MILANO [MF-DJ)-Digital Magics, incubatore cerificato di starfup
innovative, Gruppo Uvet, polo distibutive per viaggi leisure &
businass fravel, & Conftunsmo hanno siglafo un accordo per
sviluppare il progetto Tripitaly.if: il pnmo porfale "open” per
l'incoming del furismo straniero in talia. La piattaforma
innovativa, silegge in una nota, raggruppera’ in un solo hub le
informazioni, i servizi £ le diverse offerte commerciall per fornire ai
turisfi, che amvanao dallestero, un punto di rifenmento unico che
consenfa in modo semplice e veloce di pianificare e acquistare
il propric pacchetto vacanza personalizzato & su misura, Al sito
infernet sara’ affiancata anche un'applicazions mobile che
accompagnera’ | tunst stranien durante il loro soggiorno in Halia.
Tripitaly.it rappresenta per tutte le piccole madie imprese
associate a Confturismo [alberghi, pubblichi esercizi, agenzie di
viaggio, tour operator, servizi di incenfive, campeggi, vilaggi e
rasidenze furistico-aloerghiere, bad & braakfast, ostell,
stabilimenti balnean & discoteche, porti turistici, ecc...) una
nuova opportunita’ di sviluppare e sosteners il proprio business
grazie al digitale: una piattaforma tecnologica efficace ed
efficisnte per promuaoversi, & per miglicrare le relazioni con i
propr clienti e 1l loro grado di soddisfazione. La piatiaforma di
Tripitaly.it - creata da Digifal Magics con il coniributo delle
miglicn startup innovafive faliane dedicate al tunsmo, che
offriranno servizi a valore aggiunto & complementarn - suggerira’
al turista, giormo per giomo & tappa per tappa. le aftivita’
culfurali & le attrazioni locali che mertano di essere visitate: per
ogni citfa’ propomra’ automaticamente alin passi o luoghi vicini
da vedere indicandone la distanza, gl fineran & le escursioni, |
miglicn nstoranti, | musel da visitare, potendoli prenctare, le
specialita’ enogastronomiche, gl eventi locall, dando la
possibilita’ di acquistare anche biglieth aerel, dei freni o degl
auiochbus - con servizi aggiuntivi come noleggio dellauto con
conducente o della bicicletta per i piv’ sportivi - per fornirs
un'espenenza unica di vacanza. com/fch (fing) MF-DJ NEWS
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A Uvet i servizi
del Padiglione Usa

Vet polo distributivo del turismo
leader in Italia con un giro d’'affari
di 2,2 miliardi di euro, gestira in e-
sclusiva gli eventi e i servizidel pa-
diglione americano di Expo 2015.
L'accordo & stato siglato da Uvet
Inc. la nuova societa del Gruppo
con sede a Chicago, e Friends of
the U.S. Pavilion, 'organizzazio-
ne non profit rappresentata in lta-
liadalla Camera di Commercio A-
mericana che sta curando la rea-
lizzazione del padiglione, dove so-
no attesi milioni di visitatori ame-
ricani. «Quest’accordo prestigio-
so-hacommentato Luca Patane,
presidente di Vet - ci consente di
allargare ulteriormente I'orizzonte
del nostro business».
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Friends of the USA Pavilion Milano 2015
Announces Partnership with Uvet to Support
U.S. Presence at Next World's Fair

Informafion contained on this page is provided by an independent thim-parfy content provider. Wondhow and
this Sfafion make no wamanies or represeniations in connecfion f.hemmfh. ff}ouhavemyquea‘muf
comments about this page please confact pressreleasesflwondnow.

SOURCE Friends of the USA Paviion Miano 2015

Travel Management Services Company to be Official Destination Management Pariner of Friends
Organization

NEW YORK. June 23, 2014 /PRMewswire! — The Friends of the LSA Pavilion Milano 2015, the coalition
responsibée under the auspices of the ULS. Depariment of State for organizing the U5, presence at the next
world's fair, has announced a partnership with Uvet — a market leader in travel management services in Haly.
Through an agreement effective June 2014, Uvet will senve as the official destination management partmer of
the Frends organization. providing travel management and event support for the USA Pavilion at Expo Milano
2015 i Milan, ltaby.

With the therme “Amencan Food 2.0: United to Feed the Planet,” the LISA Pawilion will showcase America’s
umique role in the future of food around the world, and include multiple programs and events @Enging from
interactive exhibits to tastings. The LS. is one of 140-phus countries participating in Expo Milano 2015: Feeding
the Planet, Energy for Life — which is expected to atract 20 milion visitors from May 1 through Ocober 21,
2015

“We're excited to parner with Uvet on what will be a dynamic pavilion at this once-in-a-lifetime event.” said
Charfie Faas, CEQ of the Friends of the LU'SA Pavlion Miano 2015, "With suppart from Lvet, we're looking
forward fo infroducing people from around the woeld o America’s food story, while creating a global
conversation about food-system issues and challenges.”

“This is a valuable parmership that presents many opporiunities for Let,” Luca Patane, chairman of Uvet, said.
Through owr work on the USA Pavilion, we hope we'll also strengthen the giobal reputation of lkaly —which has
far-reaching implications beyond Expo Milano 2015.°

The Frends organization is a collaboration between the James Beard Foundation and the Intemational Culinary
Ceenter, in association with the American Chamber of Commernce in faly. Other cument pariners include DuPont,
ily, 3M and McKinsey & Company.

Foor mone information abouwt the LISA Pavilion or bo become a sponsor, please visit
iy fon2015

About the Friends of the USA Pavilion Milano 2015

Friends of the LISA Pawlion Milano 2015, a 501(c)(3) nonprofit crganization, is a collaboration bebwesn the

James Beand Foundation {JBF) and the Inbermational Culinary Center (ICC), in association with the Amernican

Chamber of Commerze in ltaly, whose mission is to conceive, design, fundraise for, and produce the USA

Pawilion and programs at Expo Milano 2015 under the auspices of e LS. Deparment of State. Curment

Euc'mers include CuPont. illy, 3M. the Intemational Culinary Center, the James Beard Foundation and McKinsey
ormpany.

The Pavilicn's management and program is drected by President Dorothy Hamilton {founder and CEO of ICC).
CED Charlie Faas, and Chief Creative Cfficer Mitchell Davis [EVP of JBF), in consultation with a team of
expents across the science, business, technology, agriculture, sustainabiity, design and other fislds, the Friends
crganization will overses every aspect of the project.

Fior mione infiormation, wisit: hitp: s usapavilion2015.net’ and hitpen.expo2015.om/

About Lvet

The et Group is a foursm distribution hub boasting a tumover of 2.2 billon ewro, actve in Haly since 1950
The Growp includes Lvet American Express, a market leader in travel management sendces and soluftions for

bresiness travel, ncentives, meetings and events that had a tumover of 375 million euro in 2012, and Uvet n
Travel Metwork, a3 network of 1,300 partner ravel agencies with an Halian-wide presence.

For more information abowt Uvet, visit: vy uwet com and wanw. madeinuvet com
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Friends of the USA Pavilion Milano >
2015 Announces Partnership with onanc-

Uvet to Support U.S. Presence at
Next World's Fair

Monday, 23 jun 2004 | 145 PMET

MEW YORE, June 23, 2014 /PRMNewswire — The Friends of the USA Pavilion Milano 2015, the coalition responsible under the auspices
of the LS. Department of State for organizing the LS. presence at the next workd's fair, has announced a partnership with Let—a
rrarket k2ader in traved management senvices in taly. Through an agreement effective June 2014, Lhet will sene a5 the official
destination management pariner of the Friends organizaion, providing traved management and event support for the USA Pawlion at
Expo Milano 2015 in Milan, laly.

¥iith the theme “American Food 2.0: United to Feed the Planet,” the USA Pavilion will showease Armerica’s unique role in the future of
fiood amund the werld, and indude multiple programs and events ranging from interacive exhibits to tastings. The LS. s one of 140-ples
countries participating in Expo Milano 2015: Feeding the Planet, Enengy for Life — which is expected to aftract 20 million visitors from May
1 through Ociober 31, 2015

"We'ne excited to partner with Lset on what will b= a dynamic pavilion at this once-in-a-ifetime event,” said Charfie Faas, CEO of the
Friends of the LS4 Pavilion Mitano 2015, "With support from Uvet, we're looking forsard to intreducing peoples from arcund the word to
Amesica's food story, while creating a global conwersation about food-system ssues and challenges”

"This is 3 valuable partnership that presents many opportunities for Let.” Luca Patane, chairman of Lhet, sasid. "Through owr work on
the LISA Pavilion, we hope we'll also sirengthen the global reputation of laly — which has far-reaching implications beyond Expo Milano
015"

The Friends onganization is a collaboration between the James Beard Foundation and the Intemational Culinary Center, in associabion
with the American Chamber of Commence in ltaly. Other curment partners. include DuPont, illy, 3M and Mcknsey & Company.

For rmore information about the LISA Pavilion or to become 3 sponsor, please visit: hitp2issw usapavilion201 3.net.

About the Friends of the USA Pavilion Milano 2015

Friends of the 1S4 Pavilion Milano 2015, a 501(ci3) nonprofit crganization, is a collaboration between the James Beard Foundation
{JBF} and the Infemnational Culinary Center (ICC), in association with the American Chamber of Commence in lialy, whese mission is to
concaive, design, fundraise for, and produce the USA Pavilion and programs at Expo Miano 2015 under the auspices. of the LS.
Department of State. Cument parners indude DuPont, illy, 2M, the Intfemational Culinary Center, the James Beard Foundation and
McHinsey & Compary.

The Paviion's management and program is directed by President Donothy Hamilton (founder and CEOQ of 10C), CED Charfie Faas, and
Chief Creative Officer Mitchell Davis (EVP of JBF], in consultation with 3 team of experts scmss the science. business, technology,
agnculture, sustainability, design and other fields, the Friends organizaion will oversee every aspect of the project.

For more information, visit: hittp:fevws usapavilion20H 3. net! and http:Ven expo2 iorg!

About Lvet

The et Group is a tourism distribution hub boasting a tumoser of 2.2 bllion eur, active in ftaly since 1250, The Groug indudes et
Amesican Express, a market keader in traved management senvices and soluticns for business travel, incentives, meetings and events
that had 3 tumover of 375 million euro in 2012, and Uset #n Traved Mebwork, a network of 1,200 partner travel agencies with an talian-
wide presence.

For more information about Ukset, visit wwea uveb com and wew madeinuvet com

SOURCE Friends of the LISA Pavilion Miano 2015
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3 1 O giorni all’evento

Ovet, il leader dei viaggi
gestira eventi € servizi

nel Padiglione degli Usa

Accordo anche per le trasferte dei visitatori

di SIMONA BALLATORE
— MLAND —~

IL PADIGLIONE i stelle € 8t11-
sce porteri la firma anche di

la multinazionale, leader in
[talia nei viaggl daftan ¢ nel tuni-
SO CONSUIMEr, CTesce € punta
sull'Expo, Forte delle ultime ac-
quisizioni in Svezia, Germania ¢
Francia, con lintento di creare
una rete curopea nei servizi di mo-
bilitk aziendale, il gruppo guidato
da Luca Patane gestiri in esclusi-
va eventi e servizi per gli statuni-
tensi in occasione dell’Esposizio-
ne, W Inc, la nuova societa con
sede a Chicago, ha infami siglato
I'accordo con «Friends of the US
Pavilions, ovvero l'organizzazio-
ne no profit rappresentata in Ita.
lia dalla Camera di commercio
amencana che sta curando la rea-
lizzazione  del  padighione.
«Quest'accordo prestigioso ~ sot-
tolinea Patané - ci consente di al-
largare ulteriormente Porizzonte
del nostro business. Parliamo
spesso di Expo 2015 come di
un'importante vetrina per il Pae-
se ¢ questa grande partnership
nella gestione di alcunt aspet del
padiglione statunitense ¢ 'occa-
stone per dimostrare la forza ¢ il
valore aggiunto del made in

Ttaly». Non solo nei sei mesi del-
I¢Esposizione. 11 presidente di

infand, Bl'!!‘"l oltre «F un
modo per seminare ¢ raccoghiere
a lungo termine anche quando
I"Expo sara archiviatas,

SE SONO sttesi milioni di visita-
tori dagli States, la multinaziona-
le italiana, con un giro d'affari da
2.2 miliardi di euro, fornira anche
serviz per la trasferta ¢ si occupe-
ra deil’accoglienza, oltre a gestire
gli eventi in quella struttura kegge-
ra ¢ accogliente che intende rap-
presentare un granaio, coinvol-
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La multinazionale
Ut ha sede a Chicago
e

e nel turismo consumer

‘ LUCA
B PATANE
Posslamo allargare

il nostro business

e dimostrare la forza
e il valore aggiunto
del made in Italy

gendo i visitatori ¢ invitandoli a
intraprendere un viaggio nel mon-
do della sostembilita, senza di-
menticare le innovazioni tecnolo-
giche griffate Usa. La struttura, 6i-

NANZIAL privatamente per un im-
porto di 45 milioni di dollan, sor-
gera su una superficie di remila
metn quadrat, dando lavoro a cir-
ca 100 addetri al giorno e ospitera
un percorso narrativo chiamato a
tllustrare le ultime novitk in tema
di sicurezza alimentare, promo-
ziome di stili di vita salutan e crea-
tivita culinana. Felice della stret-
ta cli mano con TN anche Simo-
ne Crolla, consiglicre delegato
dell’American Chamber in Italia:
»Quiesta partnership ci consentird
di supportare al meglio le molte-
plici attivita che saranno ospitate
dal Padiglione americanos.
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MLAN O

FINANZA

Expo, Uvet gestira il padiglione Usa

-

di Maria Elena Zanim
Sa:é Uvet a gestire gli eventi ¢ i servizi del. padiglione
statunitense in occasione di Expo 2015. L’accordo € stato

siglato da Uvet Inc, 1a nuova societa del gruppo con sede a
Chicago e da]l’ ‘organizzazione Friends of the U.S. Pavilion,
rappresentata in Italia dalla Camera di commercio ameri-
cana che cura anche la rewfzwne del padiglione. Oltre
alla gestione degli eventi, ornird i servizi per i viaggi
e I’accoglienza e coordinera lo staff impiegato nei servizi
operativi della struttura. Per la societa italiana, che ha un
giro di affari di 2,2 miliardi di euro, I"accordo rappresen-
ta un opportumté. importante per allargarc ulteriormente
il proprio business, come ha ricordato anche Luca Patang,

presidente di WB padiglione Usa, finanziato per un im-
porto di 45 milioni di dollan impieghera circa 100 addetti
al giorno, (riproduzione riservata)

wiet)
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Il salto triplo di
Patane

DI CRISTINA PEROGLIO

W Tweet 8 8+ 0 mShare 2

Leggi anche: Luca Patané, Uvet

"Dobbiamo dare prodotto alle nostre agenzie". Parte da li, dalla distribuzione, Luca Patané,
patron di Uvet, per raccontare cosa bolle in pentola nella sua azienda, che ha schiacciato il
piede sull'acceleratore e si & lanciata nella bagarre del tour operating, ampliando il perimetro
aziendale a nuove attivita.

PUSBLICITA "lo sono curioso, e credo sia
necessario diversificare il business —
ui spiega rapidamente il presidente di
chi mo 5% ﬁ due isole Uvet ai giornalisti, riuniti sull'lsola di

Santo Stefano, nell'arcipelago de La
Maddalena — perché il nostro obietiivo
é triplicare fatturato e lavoro nei
prossimi anni". La base di partenza
sono i 2,2 miliardi di giro d'affari
chiarato per il 2013.

Il progetto incoming
Per crescere come azienda e a far
crescere il business delle agenzie del
suo network Patané lancia la sfida
all'incoming con un progetio che si
articola su 3 linee guida: un tour
operator inbound, Made in Uvet, un
ARTICOLI CORRELAT! portale di vendita di alberghi e servizi,
. TOUR OPERATOR 30/06/2014 12:33 Tripl_tal_y_it el d'impresa
costituita da 100 agenzie, Italy &You.

Santo Stefano Resort. |la scommessa
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T
vinaggio "Abbiamo aperto una partnership con
Expo, per gestire il progetio 'Made in
Italians', che vuole portare gli italiani
. AGENZIE VIAGGI 30/06/2014 11:14 all'estert_‘r, diterza o quana
Nove milioni di euro per I'Expo generazione, a visitare ['esposizione
K universale — spiega Patané -_ Il bacino

di potenziali clienti & di un milione di

persone, e per creare pacchetti per

loro nasce Made in Uvet, t.o.
incoming con cui inizieremo a vendere dalla prossima settimana direttamente alle comunita
italiane all'estero™.

Accanto a questo, Uvet sta sviluppando, con Digital Magics e il supporto di Confturismo, il
portale Tripltaly_it, una Ota che conterra alberghi e servizi prenotabili online, per "avere |l
governo dei flussi verso I'ltalia e togliere gli alberghi dalla sudditanza verso i portali come
Booking e altr”. Infine, la rete di imprese fra le agenzie, nata per valorizzare i territori, che
produrra prodotti locali dedicati all'ltalia minore.

| villaggi

Ma non di solo incoming vive Uvet. Le 1.300 agenzie Club Viaggi, infatti, accanto ai nuovi
prodotti dedicati all'ltalia, hanno a disposizione i villaggi che Uvet sta prendendo in gestione e
consente di commercializzare in esclusiva. Accanto al Santo Stefano Resort, I'azienda ha
aperto da aprile il resort Abu Dabbab a Marsa Alam e per il prossimo anno, anticipa Patané
"stiamo cercando una nuova strutfura ancora in Sardegna e una in Tunisia". Il tutto softo |l
marchio UvetGo, affidato alle cure di Stefano Colombo.

Ma la gestione alberghiera & una tentazione per il presidente. "Puntiamo sulle gestioni
alberghiere — dice -. Lo faremo anche nelle citta, non solo nei resort”.

La crescita

La diversificazione & ormai avviata, e inizia la crescita. "Ormai possiamo dividere il fatturato al
50 per cento sul business travel (mercato storico di Uvet) e al 50 sul leisure — conclude
Patané -. Per quest'anno contiamo di crescere, sul totale di gruppo, di un 3-4 per cento
rispetto al giro d'affari del 2013".
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il Giornale

vt leader nei viaggi

con base operativa in citta,
investe 9 milioni di euro
Nel mirino gli Stati Uniti

Expo, agenzia milanese
compra 500mila biglietti
«Ce ne serviranno altri»

VERSO IL 2015
Fxpo, un'azienda milanese

ha comprato 500mila biglietti
PaoloStefanatoa pagina g

LA SFIDA Dai cantieri alla realta

Paolo Stefanato

W el polo distributive del
turismo con un giro d'affar
complessivo di 2,2 miliardi di
eura, ha acouistato S00mila bi-
glietti d'ingresso per I'Expo
20115, con un investimento di 9
milionidi eurn. [biglietd entre-
ranno a far parte di altrettanti
pacchetti di viaggio che saran-
nig affert ad acquirent in tutto
ilmondn, Proprioinquest gior-
niilpresidentedilUvet, LucaPa-
tané, el'amministratore delega-
to, Envico Ruffilli, sono neghi
Stati Uniti dove - in particolare
aNewYorkeaChicago -sanno
incontrandolecomunitaitalia-
ne alle quali proporre una visi-
ta in Italia in occasione dell
Esposizioneuniversale, «(liita-
lizniditerzae quartagenerazio-
ne nel mondo sono in o &0
milioni - sottolinea Patané -
IJ!"F.‘HII'II' E'hl‘ .‘i-IJl".‘ihi[] TLaTy I,'IHTIH-
noitaliano enonsono maistate
in Italia, ma che hanno radici,

document e dirioto di vooo ita-
liani. L Expoéunagrandeocca-
siome per riavvicinarli a nods, T
contatt avvengono attraverso
le ambasciate, i consolati e le
numeroseassociazioni diitalia-
niall'estern, generalmente maol-
to antive. «Di questn numero
enorme, superiore a quello de
residenti in Italia, pensiamo di
portame almeno un milione a
Milanonel 2015 ma éuncalco-
I addirittura prudenziales.

Restando in ambito Expo,
Unvet-attraverso laINEEInc. ap-
positamente costituitaa Chica-
go - ha firmatoun accordo con
«Friends of the LS. Pavillons,
I'organizzazione no profit rap-
presentatain [taliadalla Came-
ra di commercio americana,
per la gestione in esclusiva di
servizi ed event nel padiglione
statunitense dell'Expo. Secon-
do l'ambasciatore degli Stati
Uniti, John Phillips, sarannoun
milione i cittadini americani
che visiteranno |'Expo di Mila-
.
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[T & stata fondatanel 1950,
ha sede a Milano e appartiens
allafamiglia Patané. Ilsuoenor-
me giro d'affari, che genera
commissioni per circa 100 mi-
lionidieurn, @innettaespansio-
ne e anche peril 2014 & prevista
unacrescitadel 4%. Tramidi at-
tivith sono  principalmente
due, grossomaodo diuguale pe-
sar i viaggi d'affar - nei quali
&R ha una tradizionale part-
nership con American Express
- gilturismodipiacere. «In que-
stianni - spiega Patané - abbia-
Mo Persegui-
to una precisa
strategia  di
espansione
nel rismo fa-
cendo affida-
mento  sulla
nostra Cassa,

SENZATICOTTE-
re a linee di
creditn ester-
ne, e grazieal-
la profittabili-

L& conseguita,
all'esperien-
zaeallacapa-
cith di essere
innovativis.
Unodegliult-
mi  invest-
menti & stato
il villaggio
nell'isola  di
Santo Stefa-
no, in Sarde-
gna, rilevato

dalfallimento
di Valtur, WEEl & anche titolare

della prima rete di agenzie di
viaggioinItalia, con 1.300pun-
ti vendita affiliati sotto il mar-
chio Club Viaggi. IH recente ha
acguistatn JakalaEvents, socie-
thspecializzata nell'organizza-
zionedievent e diincentive, [n
Francia, con Avexia, & presente
nel segmento dei viaggl busi-
ness, mentreinSveziahaacgui-
stato flygpoolen.se, agenzia di
viaggl online svedese ben radi-
cata in tutt i mercati del Nord

Europa.
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Tre giorni di full immersion, e di mare, al Santo Stefano Clubviaggi Resort

Gruppo Uvet, senza limiti

Patané: «Tecnologia, oculatezza, internazionalizzazione sono la nostra forza»

Tre giomi in Sardegna, una delle pit belle isole dell'ar-
cipelago della Maddalena: a Santo Stefano, in quello che
era un celebre villaggio Valtur, & ora & un Clubviaggi Resort
del GruppolIBIT tre glomi sono il tempo minimo per far-

Non mancano wellnes & spa, miniclub e club per i
ragazzi, scuola di vela, gym, acqua gym, aerobica, cal-
cetto, canoa ¢ hbeach volley.

Dunque Santo Stefano & *l'isola che ¢'2”, come dice

si un‘idea dell’evolu- il payoff della pubblicita. E sara oggetto di nuovi in-
Zoneincorsonelgrup-  terventl di riqualificazione per una spesa totale di 2 mi-
po-Nel20l3quiaSan-  lioni di euro, che in tre anni completera I'equilibrio per-
to Stefano siamo par-  fetto tra natura e design, «Qui si sta bene - dice una ra-
titi conentusissmocon  gazza del team - ci sentiamo proprio friends, com'é
un periodo di prova - scritto sulle nostre magliettes,

racconta il presidente

LucaPatané -poi,an-  La partnership con Expo 2015

che con Fappoggio del- ha comprato 500mila biglietti per Expo 2015, inve-
le istituzionilocali, ab-  stendo 9 milioni di euro: «Cosl siamo diventati un partner
biamo siglitouncon-  importante dell’Esposizione Universale - ha spiegato Pa-
tratto perl8anni, 9+ tané - impegnati per commercializzarne I'offerta attraver-
9.conuna socicla crea- 5o la nostra rete nazionale ¢ intemazionales,

ta ad hoc tralI8ESpa Sono nate cosl le due societa di gruppo Bli@fper gestire
e Best Tours Italiae, A questa attivith su piis fronti. Made in BEl partecipa al pro-
visitare il resort, par-  getto di Expo intitolato Made of Italtans, per portare a visi-
Aalmente ristrutturato. ci accompagna Enzo Carella. 'Ad  tare I'Expo un milione di italiani emigrati e di origine ita-
i TI'N Travel Network, 1.300 punti vendita. liana, con ke loro famiglie: un bacino di B0 milioni di per-

Un format “emozionale”

Totalmente rinnovate sono le 40 family
room comunicanti per famiglie, ciascuna
con 2 bagni. Le aeree comuni, ridefinite, si
sviluppano armoniosamente a partire dal
maolo: arena e spazi panoramicl coperti e sco-
perti, lounge e bar e poi la reception al pia-
no terra. Al primo plano il ristorante centra-
le affacciato sui massi di granito rosa levi-
gati dal vento, sul mare, i cespugli verdi e le
isole vicine. In cima alla collina il fortino na-
poleonico, e si scende dall’altra parte per ar-
rivare al Covo: beach restaurant su prenota- w,,cgmmm,,d,u
zione la sera; pil spiaggia, campi da tennis,
discoteca. «Abbiamo tre giardinieri dall'in-
verno, ingaggiati senza sapere se avremmo avuta la ge-  sone. Made in [Jliprepara un “prodotto italiano di eccel-
stione - racconta Carella - poi ¢ andata benew, Jenzal, insieme a una rete di operatori del settore ricettivo

Quello di Santo Stefano Resort 2 il nuovo format che JIl8 - alberghi, trasporti, attrazioni - per soddisfare le esigenze

Chiam Castellini direttrice di Santo Stefano
Expeess, Luca Patané, presidente del Grappo ISl

[BIGHREE a breve in altre destinazioni: «In Tunisia - antici-
pa Patané - forse di nuovo in Sardegna, e I'elemento es-
senziale sara sempre I'impatto emotivo del luogos. Il che
vale anche per 1 Clubviaggi Resort Abu Dabbab El Malikia,
a Marsa Alam, sul Mar Rosso. Peppe Quintale, attore e co-
mico, celebre protagonista dell'animazione Valtur, & il di-
rettore artistico di Santo Stefano. Dove ha preparato un ric-
co cartellone di musica, laboratori teatrali e degustaziond,
con professionisti deflo spettacolo, dello sport e della cuci-
na. «A scuola mi chiamavano tonnellata, chilo, ettos, scher-
za Quintale, che di giomo invece & molto serio.

di ciascun visitatore, con tanto di app in pit lingue,
BL.ab invece progetta e allestisce padiglioni e servizi

correlati per grandi eventi corporate e sportivi: in squadra

50 professionisti, inclusi digital specialist, designer e crea-

tivi. A Chicago

#finc., nuova controllata negli USA, ha

fatto accordi con "Friends of the 1.5, Pavillion”, organizza-
zione no profit rappresentata in Italia dalla Camera di Com-
mercio Americana, per ka gestione in esclusiva di servizi ed
eventi del Padiglione Usa. Infine I'acquisizione di Jakala
Events, che integrata alla divisione eventi del gruppo fa di
IR secondo operatore del settore in Ttalia,
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agenzia di viaggi

E ancora su impulso di l{imppu-u" nata faly & Yo,
rete di 100 piccole imprese in 19 regioni italiane, tutte nel
comparto distributivo di hotellerie e tour operating, ma
anche tecnolgia, trasporti e aliro: I'obiettivo & di accre-
scere l'incoming sviluppando visibilith e business ag-
ganciati a Expo 2015,

Arriva Tripitaly.it

Infine c'i Tripitatyit, il nuovo portale che offre al mer-
cato internazionale servizi e offerte commerciali. Un inve-
stimento di 10 milioni di eurn, per arrivare in pochi anni a
| miliardo di faturato, BR8] ha finanziato e lanciato in-
sieme all incubatore Digital Magics e a Confturismo, di cui
Luca Patané & il presidente. Decollo previsto a gennaio 2015,
sul web e per mabile.

Per ogni ciltl o saranno itinerar ed escursiond, § risto-
ranti, i musei, le specialith enogastronomiche locali e gli
event. Su Trypitaly si compreranno voli, treni e autobus,
ma anche serviz come il noleggio con conducente o la bi-

cicletia, «Ma il cuore del portale sono gli alberghi italiani -
sottolinea Patand - che sono tant non organizzad, ¢ subi-
scono la forza commerciale delle oli, dove diventano com-
modity indifferenziates,

BIORER: un operatore emplirico, nato nel 1950 < ha colo-
ritarnente affenmato Patand - nella preistoria del turismo
internazionale - ora la nostra forza sl deve a tecnologia e
oculatezza. E all'intermmasionalizzazione, un percorsoa lun-
go termine che potr ciplicare il nosiro businesss, L'e-
spansione all'estero & iniziata in Francia con acquisizio-
ne di Avexia Voyages, specialista del business trvel con 100
dipendenti, e di Flygpoolen, olta svedese che in un anno @
passata da 100 a 200 milioni di fatturato, a sguadra inva-
riata, Ma ci sono anche IREERomania, Traxall [nternatio-
nal (servie di mobilita in Buropa) e lE@8Swiss a Lugano,

Ml 2013 Gruppo lIE@#ha fatturato in tutto 2,2 miliardi
di eure, equamente suddiviso tra leisure e business. <11 -
rismo sta crescendo del 3-4 % - ha spiegato Patand — ma la
quota online sta raddoppiandaos,

Cristing Ambrosing
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La scommessa di Uvet
«Triplicare il fatturato»

Mille progeati ¢ un obiettivo
chiaro: dare prodotio e La-
voro alle agenzie del pro-
prio network. Parte dalla di
sreibuzsoe Luc Pacing, pacnod di
S por lanciare il nuovo per
corso dell sua azienda, che ha
aperto al tour apeerating e b am-
pliato il perimetro aziendale a
nueve attivitl " Creddo sia necessa:
rio diversificare il business -
spiega il presidente di N8 - per
raggiungere il nostro oblertivo:
triplicare il facturaro mei prossi-
mi anni”. La base di partenza so-
no i 202 miliardi di giro d'alfari
dichuirn per il 2013,
L'lll:ﬂllil'li e I'Exp-u
Patane lancia una serie di sfide,
La prima ¢ quella sall'ineoming,
conun proggerto che = articola s
3l il wn towr operator in-
hound, Made in Ifhun portake di
vendita di alberghi e servizi, Tri-
iy e wia rete d mpresi Cost
it cka 1000 agenzie, Taly &, Ah-
biamo aperte una parmnership
con Expo, per gestire il progetto
‘Made of Italians’, che veole por-
e phi sl all estero, di tere o
(UEATTL generisEone, @ visitare |k
sposizione universale - spicga Pa-
rane - I bacing di porenziali clien-
i e prari a un milione di persone,
& per creare paccherti per lono

nasce Made | m L3 IFLCCHTIEE,
Con cui venderemo direttunente
alle comunitd italiane all ‘estero”.

I lavoro con Expo ron si ¢
saurisce qui. Con una scommes-
sa da 9 milioni di evro N si ¢
aggiudicata S{Hmila biglietn del
I'Espasigione universale, acqui-
SCAD " SOpraliuiig per PoTer sirin-
gere una parmmership con even-
0", spiega Patane. [ bigliet ver-
ranno integran nei paccheon pro-
posti sia dal too inbound Made
inn [0 chve dla UvetGio, i mom &

questa unica linea d'azione per

Fappunramento mikinese messa
in camp dallaziend,

B infacti, con la sua so-
ciet IS e, con sede 1 Chica-
o, i firmate un accordo con
‘Friends of the U5, Pavilion per
I gestione in esclusiva di ser-
vizi ed eventi del padiglione U-
s di Expa 20015 Non sara Puni-
cir = dice il presidente - Conto
di affrire questo servizo a nume-
rosi alted Paesi espositan”, Per
gestire la partita Expo, Patane
ha creato I8 1ab, societd che
si occuperi di organizzazione
di grandi eventi aziendali e
spornvi, oltfe a progercare € al-
lestire i padighioni ¢ fornine -
ol | servizl correlat, Cinguania i
professionisti impegnari nella

38

ANOVE OPeErIEIne.
I villaggi

Mo di solo incoming e Expo vi-
ve [IIREH Le 1. 300 apenzie Club
Wiitgrg, imfatt, accanto ai nuovi pro-
ot dedicari all Tralia, hanmo a di-
sposizione | villagg che il gruppo
sta prendendo in gestone Accan-
o al Sanco Stefano Resor, azien-
cha ha aperto da aprile il resort Abu
Drabtal o Mirsn Abam e per il pros:
sinme anno, anticipa Pacne - stia-

R CEFCAMC VL 0w SEPLETes
ancorm in Sardegna ¢ una inTuni-

=", 1 futto sodto il marchio Uhvet-
Cocr 1 precedottes di punta questan-
i & sicunumente il Santo Stelfuno,
collecare nell arcipelago de La
Waddalena, I gruppo si@ aggiodi-
cate gestione ¢ commercializza-
zivme del resont con un'operazio-
ne della duraea di 18 anni realiz-
Fala ALLEIVErso U vercolo societa-
rio che conea sulla partecipazio-
e i JONREE e Bt Tonirs Tralia

La crescita

La diversificazione ¢ ormad av-
viata, e inizia la crescita, “Ormai
possiama dividere il fatrurato al
50 per cento sul business travel
{mercabo starico di -1:' il
S sul leisure - conclude Facane
- Per questanno contiamo di
crescere, sul towile di grappo, di
un 3-4 per cento rispeico al gi-
rov ol “affari del 20037,

Cristina Peroglio
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Turismo,

Bvet punta su Expo

per lanciarsi nell mecoming

1L MUSERC LINCHPATANE
COMPRA 500 MILA BIGLIETTT
DELLEVENTO CONVINTOCHE
POSSA ESSERE L MOTORE DEL
RILANCIO DEL TURISMO
ESTERCL APARTIRE DAGLI A0
BALLICKNT D CRRIUT DR, T
NUOVD PORTALE STULWEE

Glorgio Lonardi

Milana
rovateln uno come Luca
TI-"man-E capace di metiere
mann al portafeplio e acgquistine
mullioni dieuro oltre 500 mi-
biglienti d'ingresso ad Expo
2015 Lostessoimprenditore che
anomedella s bvin prrenin-
tany 3 mila camere d'albergo a
Milano perisei mestincul sisvol-
ger |'Esposizione Universale,
L'obicttivo & di dempine suite,
doppie e singole con un milione
di “oriundi™ italiani di seconda,
Lerea O (UaTta generazione resi-
denti in Europa, nelle Americhe,
im Australia e ovencue nel mon-
do. E' un progetto ambiziosn
“heladde in Italians” gestito da Pa-
tand in partnership con Expo. Bd
@ por gueste motive che Pim-
prenditore ha giainiziato unass
rle di viapgi (prime tappe a New
York @ Cincinnati) per siringere
accordi con glioperatori tunisticl
Iocali e con e associaeionl degl
emigranti, “Far arrivare un -
lione di emigrat o di loro G-
liarl im ltalia per Expo 2015, “af-
[erma”, fun'occashone mperdi-
bile per Far comoscere A BI‘;ELI'I-dE
bellezza del nostro paese @ §li-
rmolare un turismo di ftorng”.
P precisa:* [ nostro im-
[MEg TN 51 esAUrisoe
con I'BExpo | discen-
denti degli taliani che
vivono all'estern sone
circa B0 miliond. 5itrat-
ta di un ‘bacino’ supse-
riore a guello della po-
pul,ar:ium‘: narionale &

da cui intendiame -
tingereanchein futun,
Lo scopo? Portare ncl
Tel Paese almeno un
mmilione di emigrarl al-
lapno per i prossimi
decennd”.

Imprenditore visio-
irio ma ben attento al
business, Luca Patani:
vuole utilizzane |'Expo
[T GCCUPELT Uno Spa-
20 senperio nel pano-
rama uristico nazio-
nale. E diventare cosi il
campione naziomale dell'ineo.
mingcbod indirizzare verso |'lta-
lig unnumenn crescentedi turisti
stranieri. “La nostra sirategia &
semplice - spicga - vogliamo co-
struire un gruppe in grado di
operare 4 360 gradi nel campo
el turismo. Siamo partid con il
turismo d'ailari e opgh grazie alla
joint-venture UvetAmerican Bx-
press contrallata al 0% siamo §
leaudber dhed setbare, Poi abhiamo
puntats sul leiswre ¢ ora con il
marchio Club Viaggi gestiamo la
pli1 grande rete italiana di agen-
zlednfranchizing con 1.300 pun-
ti venndita, Adesso & artivain 11
ranmento dell ineoming”. Finoe-
ra i numern hanno dato regione a

2rmiliandidi en-

ro il gire dalfari nel
13, inchusi | wicavi
delle agenmie affiliate &
un Fathurato aggregan
di circa 700 miliond di
euro, Quario al futurg
Patani: non ha dubbi:
“Dobbiame triplicare i
mstri ricavi nel giro di
pochl annd; possiamio
farla®,

Ecco spicgata I11 fre-
8 nediMa-
delmonuuwm—
cletd che sta costruen-
o una retedi operato-
ri qualificati falberghi,
ristorant, enti cultera-
1i & artlsticl. aziemde di

trasporio) per offrice

un “prodotto italiano
dieccellenza” ritagliato (perora)
sulle esdgenee dei singoli visiia-
toridell Expomilanese, Lastessa
M ardein WIS e stagia lavoran-
do all’allargamento del proprio
mercatn. “Olire al discendenti
ded nostrl connazionali che da
tempo vivono negli Usa”, rac-
contalatani, “porteremoanche
i cittadini americani amanti del-
losrtleitaliano proponendocon-
tenut e servizd di viapgiodedica-
ti @ meeda, design, lifestyde, eno-
gastronmia, arte cultura”.

In effetti gli Stati UVniti stanmo
mitto A cuore & [IREELO confers
nalacreazione diFun-
vasocieticon sedeaChicagoche
ha firmate un #ccorde con
“Friends of the US Pavillion™,
I'onganizzazione no profit rap-
presentatain Malia dalla Camera
di Commercio Americana per la
gestione in esclusiva di servizi e
eventidel padiglicneUsadiBxpo
A5, Elo certifica la recente ac-
quisizione di Jakala Events che
integrata nella divisione azien-
dale gia esistente ha fano djENSY
il secondo operatore del settore
eventiin Iialia. Insomema, tappe-
ti rossi peer i americand che vo-
pliono organizzane CATeeg e
congressl internazionali ned Bel
Faese.

L'ultima mossa di Patandé sul-
Lo seacchiere furistico nazionale
si chinma Tripltalyit ed & una
piattaforma digitale cive si pro-
peone di “svincolare gli alberghi
dalla sudditanza verso i portali
internazionali come Booking e i
aund conoormrenti ™. E' noto, infat-
i, chve gli albergatori dauna par-
tesomn forzat & servirs del gran-
di player tecnologiel per fon
perdere qued chienti che aliri-
menti finirebbere altrove. Men-
tre dall’altra gli stessi albergatori
sasiic oosstrert & ridurre § prezzi e
# pagare ai bore fombord com-
missinmi rsorhitan i che inaleu-
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i casi sfiorano il 50%. E allora®
Il nuowo poriale finanzato e

lanciato da qs.snem.e a [Hpi-
tal Magics, incubatonedi startup

inmvative digitali, & a Confturi-
smi, associazione adercnte a
Confeommercio di cui Patani i
presidente debuttery a gennaio
ded 2015 e ancora wna volta utl-
lizzera] Expo come volano per la
crescita. “Vogliamo metters in
rete fuit § protagondsti del setbo-
e a cominclare dagll alberghi”,
raceonta impremsditone, "1p¢'.l
fornire ai turisti stranieri infor-
mazioni, servizi e offerte com-
mercialk. Tripitaly sarhun vero e
pn‘:prlu fiab digitale costring
asmbemne alle startup del samone.
Per ogni citti saranng proposti
in automatics gh tinerard e le
escursioni, i miglion ristorant, i
rritsei pli bellie glieventipilyim-
pertanti; cisardanchela possibi-
litas il acaquistare i biglie i ae-
ez, treni e autobus olioe x serviz
aggiuntivi come il nodeggio con
conducentea affitto della bici®.
Celafarh Tripltaly a dare fiato
al turismo iraliano svincolando
piceoli albergaori dal sm-sgl
gin” nei confronti delle gran
centrali di prenotazione intem-
zhonalif 1l dubbio & piin chelegit-
fime per gquella che appare la
scommessa pii difficile giocata
daLucaPatane. Unaskida, preci-
=a I'imprenditore che “riguards
1 slsterma Halias 1] roolo O SRS~
uesta operazione & destinato
via via a ridursi”. In ogni caso
costodi unacampagna di cormu-
nicadone in inglese oppure in
tedescn odn cinese per far cono-
seepeil sito alivello gobale viene
vithutato sui 1milioni dieuroper
o di queste lingue, La pal-
la dungue passa nel campodealle
associeriond di seliore s misu-
ra con la capacita ¢ la volont di
fare lobby da parte di questulti-
e sollecitands una forma d'in-
tervento da parte del governo.

. B T S TR
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CORRIERECONOMIA

L'intervista Le ricette degli operatori per recuperare il terreno perduto. La grande occasione dell'Expo

Proposte «Serve una cabinadiregia»

Patane (Confturismo):bastaandareinordine sparso.Vavenduta ladestinazione ltalia

DIISIDORO TROVATO

ra sorprese, delusioni e con-

ferme il mondo del turismo

ilaliano si dibatle in una cri-

si che non fa sconli a nessu-
no ma che si puo affrontare con me
todi (e quindi con esiti) del tutto di
versi. Luca Palang, oltre a essere il
presidente di WL (il pit grande po-
lo del turismo distributivo in Italia)
¢ anche il presidente di Conflurismo
e Federviaggi e conosce bene le dina-
miche che stanno alla base di questa
fase storica tanto complessa. «La si
luazione ¢ quasi paradossale — os-
serva Palane — le potenzialita del
turismo su scala mondiale si molti-
plicano, cresce la richiesta di ospita-
litd per una popolazione mondiale
sempre pit ampia pero in Halia i
flussi luristici annaspano e sconlano
errori e ritardi storici».

I modelli

Eppure esistono le eccezioni. Nel-
la classifica dell'Istituto Tedesco
Qualita e Finanza il Trentino Allo
Adige svelta ancora come la regione
con i migliori alloggi ¢ la migliore or
ganizzazione turistica. «Hanno spe
50 bene i nostri soldi — sorride Pa
tané — non bisogna dimenticare
che quella ¢ una Regione a statulo
speciale che quindi ha aceesso a fon
di che perd, evidentemenle, sono
slati impiegati mollo meglio di altre
realta analoghe. Ma il punto ¢ pro
prio questo: in Ialia €@ troppa diffe
renza ra le varie aree per qualita dei

servizi, organizzazione, regole di ba-
se. | soldi spesi dalle regioni per pro-
muoversi nel turismo sono stati but-
lati via, non serve pubblicizzare mi
cro lerritori: allestero conoscono so-
lo le citta darte o le macroregioni, il
resto lo si spiega quando i turisti ar-
rivano in Italia. Serve una regia cen-
trale capace di coordinare gli sforzi
verso una destinazione Italia, intesa
nel suo complessor.

IEWEE ¢ da poco entrata a far parte
del turismo altivo con la gestione di-
rella delle strulture, @ un segnale
che il settore non va poi cosi male?
«Un paese come I'italia, col suo pa-
trimonio culturale, le ricchezze nalu-
rali e il fascino del made in Italy. non
pud segnare il passo. Le regioni del
Sud hanno un potenziale enorme ¢ il
turismo ¢ la loro migliore industria:
la Puglia sta crescendo, la Sicilia sta

cercando di scalare la classifica (e
Catania € un ollimo esempio in tal
senso). E chiaro che a noi di TSet
questo business interessa ma se vo
gliamo che il turismo si trasformi in
unopportunita per lutlo il paese ser-
ve che il governo investa pit fondi ¢
dedichi pit attenzione a questo sel

tore, Basla meltere a confronto la fi-
scalitd del turismo ilaliano con i pae-
si competitor del mediterraneo e si
capira che la lotta ¢ impari».

La strategia per I'Expo
Possibile che gli errori siano solo
di chi governa e mai da parte di un
mondo turistico rimasto fermo a di-
namiche vecchie, gestito da famiglie
¢ con strutture troppo piccole?
«Non ¢¢ dubbio — concorda il pre-
sidente di Confturismo — spesso le
strutture sono gestite senza profes-
sionalitd ¢ con troppa improvvisa-
zione. Ma un sistema non si cambia
dall'oggi al domani né con l'iniziativa
dei singoli. Aspello un governo che
si sieda al tavolo con i 15 pit grandi

Lanceremoun
grande portale con
altri operatori. Sara
una via d'accesso
ai paesi emergenti

Verticl Luca Patane, alla guida di Confturismo, e presidente di
{il pi grande polo del turismo distributivo in Italia)
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aperalori del turismo in Ialia e con-
cordi un piano di rilancio. Invece [i
nora i precedenti ministri del nostro
settore si sono rivolti alle societa di
consulenza che confezionano splen-
didi piani di riforma, ristrullurazio-
ne e rilancio per un settore del quale
ignorano dinamiche e complessita.
Sarebbe ora, invece, di varare un pia-
no condiviso con i pitt importanti
player del comparto».

Un caso emblematico in tal senso
@ rappresenlato dal portale che
avrebbe dovuto promuovere il turi
smo italiano nel mondo. «Quello ¢
un progetlo che realizzeremo noi
operalori senza laiulo di nessuno —
afferma Patan¢ — . Il portale partird,
sto coinvolgendo altri operatori del
seltore ¢ sard una fondamentale via
dlaccesso digilale per inlercellare i
flussi provenienti soprattutlo dai pa-
esi emergenti». Qualcosa di molto
simile a ¢i0 che dovra accadere in oc-
casione dell'Expo del prossimo an
no. «Ii lappuntamento imperdibile
— avverte — quello che pud cam-
biare le sorti future del nostro turi-
smo. Se riusciremo a giocare bene le
nostre carte stavolta potremo inter-
cettare flussi luristici che faranno la
differenza anche nel futuro. Noi del-
I'Uvel porteremo, in collaborazione
con l'ambasciala americana, cirea 1
milione di italo americani che vo-
gliono tornare nel paese in occasione
dell'Expo. Ma i numeri dei turisti sa
ranno davvero alti e per I'ltalia sard
una velrina di grandi opporlunitis.

© FITROOUR IO RSENATA
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Hotel. Hong Kong la piu cara al mondo

Secondo la periodica indagine di Uvet American Express la metropoli asiatica ha scalzato New York
ed & la pil costosa del pianeta con 258 euro medie a notte. Sul podio anche Londra. Italia: Venezia
la meno cheap

L'Asia scalza gli Stati Uniti. Hong

Kong meglio (ma in realta sarebbe

da dire peggio) di Londra, nell'ultima rilevazione sugli hotel piu cari al
mondo per viaggi di lavoro, secondo ['ultima rilevazione della Business
Travel Survey di Uvet American Express, societa del gruppo Uvet
specializzata nei viaggi d'affari che approfondira questi temi durante la
12/a edizione del BizTravel Forum (25-26 novembre, Fiera Milano
City), dalla gquale appunto scaturisce che la Mela non € pid la metropoli
pill costosa del pianeta, a (s)vantaggio dell'ex colonia britannica.

Nel primo semestre di quest'anno nella citta orientale il prezzo medio
del pernottamento & salito a 258 euro, il 14% in pid rispetto al primo
semestre 2013. Diventa pil conveniente, si fa per dire, soggiornare a
New York per lavoro, con un costo giornaliero di pernottamento sceso
dai 304 euro del primo semestre 2013 ai 244 di quest'anno. Sul
gradino pid basso di questo podio si posiziona Londra {235 euro
notte), con prezzi di pernottamento in linea con quell rilevati nel primo
semestre dello scorso anno (233 euro).

A livello intercontinentale. si legge nella Business Travel Survey, si riscontra un incremento dei prezzi
giornalieri degli hotel a Dubai (da 191 a 223 euro) e una diminuzione nelle altre principali destinazioni. A
San Paolo, forse grazie anche al traffico creato dai Mondiali di calcio, si € registrato il calo pil rilevante
(-22,5%), dai 245 euro del 30 giugno 2013 ai 190 euro del primo semestre di quest'anno. Per i lavoratori in
trasferta pernottamenti pid convenienti anche a Singapore (da 233 a 193 euro) e Shanghai (da 138 a136
euro).

In Europa, dopo Londra, gli hotel piu cari sono a Parigi (195 euro a notte), nonostante il calo del 10%
rispetto al primo semestre 2013 (217 euro). Si paga il 14% in piu rispetto allo scorso anno per dormire a
Francoforte (150 euro per notte) mentre il pernottamento & pid caro del 7% a Bruxelles (170 euro).
Secondo i dati di Uvet American Express sono a Madrid {116 euro a notte) gli hotel pil convenienti per i
lavoratori in trasferta, nonostante i loro prezzi siano aumentati del 4,5% rispetto al primo semestre dello
scorso anno. In legaera flessione i costi medi di pernottamento ad Amsterdam (da 152 a 150 euro a notte).

In Italia Venezia mantiene lo scettro degli hotel pid cari: 147 euro a notte, nonostante la diminuzione del 9%
rispetto al primo semestre 2013. Subito dietro la citta lagunare c'é Milano {130 euro a notte), che &
incalzata da Firenze (126 euro), dove nell'arco dellultimo anno i prezzi degli alberghi sono cresciuti pid che
altrove: +19%. Secondo la Business Travel Survey, i lavoratori in trasferta negli hotel di Roma nel primo
semestre di quest'anno hanno pagato un prezzo medio giornaliero di 121 euro, in calo rispetto allo stesso
periodo del 2013 (125 euro). Costi di pernottamento piu alti dell'd% a Genova (103 eura) e sostanzialmente
invariati a Napoli (98 euro a notte), che resta tra le citta pid convenienti.

(20 agosto 2014)
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Aziende, in ripresa i viaggi d'affari
Crescono i voli verso I'Europa (+5,6%)

Sacondo | datl della societd specialzratn Uvet, dopo gl wSiml annd di crisl, | manager delie societs Eallane
hanno IRcrementato || numen dells Fasterhe pear lavono. i calo B spesa, ma grazie & fspam| & tagho del
ot

o LA P A
Lo o dopo

T MILAMO - 5i potrebbe obiettare che inuna
EConomia in cui be aziende che vogliono
mgmm Frl- prespere e stare sul mercato si devono
controntare - come minime - con il mereato
europen, dovrebbe essere naturale per | manager consumare parecchie ore ded loro
terrpo in viaggio. Ma in una situaricne di recessione che dura ormai da sette anni non &
poi cosi scontato; tenendo anche conto delle dimensioni medie delle Pmi italiane. E i
fatto che gquesto accada anche in ltalia potrebbe, invece, essere letio finalmente come
un segnals positivo.

Secondo wn rapporto di Uvet Amenican Express (curato da The European House
Ambrosettl), nel primo semestre del 2014 | viaggi d"affar dei dingenti italiani sono n
aumento: sale a3 spesa per | wolil werso le mete europees (+8,7%). in particolars verso
quei paesi dall'=conomia pil solida come La Gemnania e la Francia o che prima di altr
semibrano aver intercettato wna curva di ripresa. Ma fanno segnare un leggero
incremento anche | viaggi intercontinental (+2_5%). Tutio gquesto a scapito dei viaggi
al'intemio della penisola, anche questo sintormo di una economia intema stagnante.

L'utilizzo ded mezzo aereo per i viaggi di lavoro all'intermo dell’ltalia segna il passo nel
2014 rispetio al 30 giugne 2013 & stato un calo del §,5%. Lo swiuppo dellAlta
velocta ferroviaria mantiene comungue  livello delle trasferte inteme, sotto la spinta
anche di una concomenza che dal primo semesire 2012 ha fatio scendere il costo
medic del biglietio ferroviario da 81

a 55 ewro.

“Cuesta ripresa dei viaggi di lavero in Europa — spiega Luca Patané, presidente et —
si & accompagnata a una rduzions del 2% del costo medio del bighetto asreo, dai 337
euro del | semestre 2013 ai 377 del 20 giugno di quest'anno. E nspetto al primo
semestre 2012 1 biglistto asrec & diminuio mediaments anche di pil: quasi del 5%

Pill in generale =i registra un calo delle spese per le trasferte di lavoro ma dettata
soprattufio da una pofitica di efficienza. In media una trasfierta che costava 100 eune nel
2008, oggi ne costa 85,

| dati di et American Express registrano g un primo “effetio Expo” per Milano, dove
le trasferte di lavoro in aerec si sono ncrementate dal 30.7% del primo semestre 2013
al 32.5%. Milano si conferma anche la prima destinazione dell' Alta Velocita ferroviaria
con il 30.4% dei viaggi rispetio al 26,5% 4 Roma.

Diminuisce, mvece. [a quota di viaggiatori daffar che utilizzano Maereo per andare a
Foma (dal 28,0% al 28,77 & in tufte k2 altre principali destinazioni nazionali (dal 40.4%
al 38.5%). Napoli si conferma al terzo posto fra gli scali pid frequentati (8%), nonostants
la quata di viaggiator d'affari si sia ridotta ispetto al 30 giugno 2013 (6,3% ) Meno
spostamenti per motivi di [3wom anche negli asroporti Catania (dal 5% al 4,77%%), quario
scalo d'Halia, Genova (dal 2.28% al 2.3%). e Palermo (da 2,8% al 2.5%) mentre ¢'& stata
una liewe crescita a Veneza (dal 3.8% al 3,0%), Bari (dal 2,5% al 3,8%) e Torino (dal
3,5% al 3,8%).
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Uvet: mille assunzioni per I'Expo

Maovwe mesl di lavore previsi per un evenio che 5afa una velring per Milano 2 I'italla ned
preessimi diec! annl; Inunimterdsa a Guilda Viaggl, I'ad. di Bn TravedCo, Enzo Carella,
&veda | segredl d un nuovo fomat dl Intratienimento che ha imrodotio al Samto Stefano

Resor In Samegna

PR S DaLLH B JY SETTEMHENHE
[E1= ol iy B, TSl T

SUPER COMMISSIONE

Trap=r of PR

"L'Expd rappresenta und stimoko emcmne. Per B ot di
Milano & per Tl & une veirina wnkca per 1 prossii
died amni. Cl =ard da lvorane molio, prima, durante &
gopis Fesenbo, sl puid conskderare 9 mesi in tubio©. A
partare & Enco Carglla, amministrators delegato di di
Lhset TEn Trawel Co, chee annuncia: “Abbamo assunto
mille persadne per 'ewentn”. S tratta di conkrattl
stagionall, ma nell'sttica di gruppo, che “ha un approccso
mukidiecipinans, con @nte attvita™ s pud pensane &
sperare che di queste millle Aguwre professionali ne Festl
gualouna in azienda anche dopo il grande evento
intermarisnake. Levento rappresenta un'opportunits di
business anchee per le ady 1tn, chiediamo ™ “Shosramesnte
sl - replica il manager -. Per Mncoming abbiamo creato
Mxds in Uvet, che segue la gestione del’accoglienza

strankera e i@iana, pol o Uvet Lab che gestisoe | servizl comnessi & una nete diimpress
comiposta da 100 realid in 19 reglond ibalane. Questi tre ambik] sono complementari™. E se
per la gestions alberghiera il gruppo ha dowwto rinforzare il booking, “ora stamo pensanda di
impiegare ke persone anche sul fronte incoming ™. Swl fronbe affiliaziond, B rete 1En & rimasts
costande 3 lvello di romerica: “Ad o3l in totle abbizmo LT agenzee in mend, 3 CAUSS
sopratbutto di chiusure non sostihske”. Intanto con [ gestions diretta del Santo Stefanc
Resort, I'azienda b inbrodotto um nuovo format di intratteniments. & svelme | segreti & lo
stesso Enco Carslld in un‘interdsia al seftimanale Guida Wiaggi di prossima usdta. Ld.
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Turismo: A Uvet American Express Premio
Nazionale Innovazione Servizi

di: Asca | Pobblicato il 23 settembre 2014| Oga 14:08
(ASCA) - Foma, 23 set 2014 - Una piattaforma dedicata alla clientela corporate che consente di
prenotare viaggi incrociando diverse soluzioni di trasporto (treno, aereo) e ricettivita’ (hotel). Per
avere ideato questa piattaforma denominata "Space”, Uvet American Express, societa’ del gippo
Uvet specializzata nella gestione ded viaggi d'affari. ha vinto, nella categoria Turismo, 1 Premio
nazionale per l'innovazione nei servizi assegnato ogni anno da Confeommercio. La cerimonia di
premiazione s e tenuta alla presenza del Ministro dell'Istruzione e della ricerca scientifica Stefania
Griannini presso I"Accademia dei Linecei. Lo stesso riconoscimento e' stato poi consegnato in una
seconda cerimonia dal presidente di Confeommercio Carlo Sangalli a Inca Patane', presidente del
gruppe Uvet e a Enrico Ruffilli. amministratore delegate di Uvet American Express. "Anche nel
seftore furtstice la parola d'ordine ' innovazione - commenta Luca Patane’, presidente del gruppo
Trvet, polo distribotivo del turismeo con un gire d'affari di 2.2 miliardi - vna scommessa che abbiamo
deciso di raccogliere da diversi anmi e che ora portiamo avanti realizzando piattaforme e servizi
digitali, come appunto "Space”, investendo in specifiche societa’ come abbiamo fatto acquisendo
l'agenzia svedese di viaggi online Flygpoolen o ancora partecipando come partner indunstriale alle
startup promosse dell'incubatore Digital Magics". "Il riconoscimento che abbiamo ricevuto -
aggiunge Ennico Buffilli Amvninistratore Delegato di Uvet American Express - premia l'impegno
che poniamo nell'ideare e creare prodotti unici e innovativi per la clientela, le cui trasferte di lavoro
devono essere gestite e organizzate in modo integrato massimizzando 1l fsparmio di tempo e
denaro. Attraverso Space ' possibile gestire ed acquistare con pochi click vn viaggio aziendale
completo che puo' combinare insieme un offerta integrata costitita dai pi' importanti vettort aeret
sia di linea che lowcost, treni, hotel e car rental”. "Space”, ideato e realizzato da Uvet Amenican
Express in due anni e mezzo, ¢ un aggregatore che offre diverse soluziom di neettivita' e viaggio,
mtegrando nella stessa schermata sia il trasperto ferroviario che quello asreo. In relarione agli
itineran di andata e ritorno. i sistema combina 1 van contenufi creando un numero elevato di
soluzioni di viaggio multimodali (che ricomprendone, nello stesso itinerario, combinazioni tra
wettori tradizionali. vettori "low cost', vetton ferroviart), crdinati per prezzo o durata complessiva
del viaggio, con un processo definito "blending multimodale’. In pochi secondi &' possibile
visnalizzare, nel deftaglio, tutte le soluziom di viaggio dispomibili, con tutte le modalita' di trasporto
possibili, senza dover consultare pin' siti internet. Attualmente in Space sono integrati due "global
distribution systems (Sabre e Travelport Galileo). un distributere di contenuti low cost
(Travelfusion), che garantizce accesso a disponibilita’ e prezzi di tofti i vettori non tradizienali, due
vettori ferrovian (Trenitalia e NTV), consolidatori di contenufs hotel (guali HRS, Booking com e
Travelcube), un database locale che ricomprende tariffe alberghiere di tipo "Corporate’. Lo stesso
principio sta alla base anche del progetto Tripitaly if, 1l move portale per 'incoming del terismo
straniero che sara’ lanciato dal Gruppe Uvet in Italia.
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La storia

CORRIERE DELLA SERA

Vel compra Last Minute tour
«Il turismo? Agenzie e web»

Continua il viaggio nello
shopping da parte del Gruppo
polo distributivo del
turismo con un giro d'affari di
2,2 miliardi di euro. L'ultima
conquista si chiama Last
Minute Tour, societa attiva in
Italia dal 1995 nella
distribuzione turistica, e che
pud vantare un giro d’affari di
90 milioni di euro. Il gruppo
guidato da Luca Patané ne ha
acquisito il 100%, che equivale
a 160 agenzie di viaggio, un
sito internet e un call center.
«Con questa operazione —
spiega Patané — puntiamo ad
aumentare la quota di
presenza nel turismo
consumer, rafforzando il
network commerciale. Il tutto
consolidando il numero delle

agenzie di proprietéF
allargando la rete delle 1300
agenzie che fanno gia del
nostro gruppo il primo
network anche nel turismo
leisure». L'acquisizione,
costata circa 10 milioni di euro,
completa un percorso durato
qualche anno visto che il
gigante della distribuzione
aveva acquisito il 30% di Last
Minute tour gia nel 2011.«I1
mercato del turismo é
cambiato profondamente in
pochi anni — continua Patané
— serve un controllo piu
diretto delle agenzie
accoppiato a una forte attivita
on line». Una sintesi tra
vecchio e nuovo modello.
Isidoro Trovato

© MPRODUZIONE RISERVATA
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Turismo: gruppo Uvet acquisisce totalita' Last
Minute Tour

Decic s
asia intawpa reale 0o it — 6 ore fa

(ASCA) - Foma, 24 zet 2014 - Il Gruppo Uvet, polo distributive del turismo con un giro d'affan di
2.2 miliardi euro, ha acquisito il 100% di Last Minute Tour spa, societa’ attiva in Italia dal 1993
nella distribuzione turistica, con vn volume di business di 90 milioni di ewro. Last Minute Tour,
specializzata nella commercializzazione di pacchetti torstici, voli e soggiormi ha un network di
oltre 160 punti vendita, un sito e un call center dedicato. Le sedi operative e gli uffici commerciali
della societa' saranno ospitati nella sede milanese di Uvet. Alla presidenza del nuove cda di Last
Minute Tour &' stato nominato Ezio Birondi, in precedenza ammimstratore delegato. Con
l'integrazione di Last Minute Tour, spiega Uvet, "si consolida il oumero delle agenzie di viaggio
coordinate da Uvet, e 1 nuovi puntt vendita st affiancheranne alle 1300 agenzie affiliate a
Clubwiaggi". "Con questa operazione - spiega Luca Patane', presidente del grmppo Uvet - andiamo
nella direzione del rafforzamento della distnbuzione. puntando a sinergie commerciali e
aumentando la nostra quota di presenza nel furismo consumer. Last Mimate Tour beneficera’ per
contro di vwna strothura societaria solida che le consentira’ di sviluppare meglio le sue competenze,
affinando il suo pesizionamento e prospettive di mercato™.
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DISTRIBUZIONE
Uvetil 100%
d1 Last Minute

Il gruppoU¥ét polo
dlstnbutlvo del turismo
conungiro d’affaridi 2,2
miliardi euro, ha acquisito il
100% di Last Minute Tour
spa, societa attivainItalia
dal1995 nella distribuzione
turistica, conungiro
d’affaridi 9o milioni.
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Jakala Events
cambia nome. Nasce Uevents

LA SOCIETA DEL GRUPPO INIEE S1 RINNOVA IN VISTA DI EXPO E DELLE NUOVE SFIDE CHE LU'AF
TENDONO PER L 2015. IL NUOVO NOME SOCIETARIO, UEVENTS, NASCE DALLE SINERGIE CHE S STAN-
NO SVILUPPANDO CON LE ALTRE SOCIETA DEL GRUPPO, LA BUSINESS UNIT MICE CONTINUERA A ESSERE GUIDA
TA DA LAURA GARBARINOG. TRA LE NEW ENTRY, DAVIDE MAZZUCCHELL, IN QUALITA Df EXECUTIVE DIRECTOR

M Loca Paand
celL Grurvo

wu«u

Jakala Events rafiorza il suo pasizonamento nel
meato e racta un NUovo percorso modificando il suo
naming e i suo logo distintive, | nuave nome sode-
tario, Uevents, nasce dale innumerevali sinerge che
Sonn emerse ¢ che S stanng sibuppendo in questi mes
con & aitre sodets del anpo-

Il nuows logo aziendale, semplice ed eleganie, nprence
- nbE1andolo - Il punto esdamativo che carattenzza-

va l'ilmmagine del precedente marchio. Ucbetivo &
proettare immagine di una company che si & semare
distnta come affidabile, chiara @ attenta ale pl diverse
necessita del suoi chent.

lakala Events, o@ Uevents, sooets spadalizzata nela
pregettazione e realizzazione di eventl d comunicazio-
ne e rell'arganizzazione di grandi ‘comporate and sports
events', ha all'atthvo orca 40 dipendenti e vanta pii di
30 milioni di euro di fatturato annuo

Dal punto di wsta organizzativo, & business unit Mice
(meeting, Incentives, conferend ng and events) del
Gruppo continuera 3 essere gquadata da Laura Gar-
barino, *I cambio di naming @ di 'ego della sooeta
afferma Garbarino, ad Usvents - rappresenta un'asone
mirata & velorizzere I'integraziore <on le altre society
del Gruppo. Uobiettive @ proparre & cienti un'offerta
sempre pi completa ed esaustne rellideanore @
gestione di eventi, Vogliamo essere pronti ¢ ancors pil
determinati nspetto ale importants sfide che o attendo
no ned 2015 e negh ami successivi®

Con e sue experte, infatt, ls societd sad protagenista
anche per Expo 2015, Uevents supporters UvetLab,
nuova soceta del Gruppo nata propna in visia del k-

spasiaone Unikersale del prossimo anno, Sa per proget-

48

tare @ alestire | padigion per | Paes ospiti, 5a soprat-
tutto per resizzare event talor-made per aziende che
niendano essere presenti in mado efficace allintarmo
¢ Expo. La sodeth i state nomnata ‘Official desting-
tions and event partner’ per | Padiglions degh Stati
Uniti, ded quale BIlle anche sponser, costituendo una
nuova societd con sede a Chicago. I nc.

Su gues1a base & s1ata avvata anche una partnership
con ‘Friends of the U.S. Pavillion’, organzzazone
no-profit raporesentata in tEla dalla Camera d com-
MO

"Abxamo dadso - speega Luca Patane, presdente

del Gruppo - d valonzzare al meglo le potenzaita d
Uevents in vista delle nuove e stmalanti sfide che @
attendona, e abbramao deoso di fardo adesso alke porte
d un Imponanta evento come Expo 2015. I nostro
obiettivo & d continuare 3 Crescere e questo cambio
nome awiere n un'ottca di consolidamento del posi-
ponamento dstintive che ke sooeta del Gruppe hanng,
da sempre, verso | nostri dientl e 1 mercato”®,
Operative fin da subito s witt | progets Expo anche

I nuswo exeoutve director, Davide Mazzucchelli (gia
direttore defla dnvisione event) di Sinergie). “Non o
aspettavamo che Mazaucchell fosse sul mercato” @
appena abbeamo appreso |2 notiza O Sama attvati per
contattaro e fargl ls nastra proposta, Consderiamo
fortemente strategiche tutte be attivita legate agh
eventi e alla comunicazione e I'ingresso ned nostro
team d un manager dal grande valors aggumo O per-
metlerd di crescere ulteriormente in questo settore
e di consolidare quanto gia fata, anche in considera-
zone dedla recente acquisizions o Jakala® a
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Turismo: Uvet, acquisisce gestione
Resort Djerba Golf

16:48 MILANO (MF-DJ)--Con l'acquisizione della gestione del Resort Djerba Golf
& Spa, il gruppo Uvet, polo distributivo del turismo con un giro d'affari da 2,2
miliardi di euro, accresce il suo portfolio nella gestione alberghiera, arricchendosi
di un prodotto di prestigio aperto 12 mesi l'anno. Il nuovo nome della struttura,
spiega una nota, sara' "Resort Djerba Golf & Spa" e operera’ con il brand
'Clubviaggi', un marchio che aggrega oltre 1.300 agenzie di viaggio affiliate in
tutta Italia. La rete distributiva Uvet, grazie a un'integrazione verticale, avra' a
disposizione un nuovo prodotto personalizzato Clubviaggi che si affianchera’ al
Santo Stefano Resort in Sardegna. L'operazione, del valore di circa 8 milioni euro,
ha previsto la creazione di Uvet Resort Tunisia interamente dedicata allo sviluppo
alberghiero e di tour operating verso la destinazione, partecipata al 75% dal
gruppo Uvet e per una quota minoritaria del 25% dalla proprieta’ alberghiera del
Djerba Golf & Spa, che sara’ anche partner distributivo con il marchio Sprinclub.
comyals (fine) MF-D] NEWS 0816:48 ott 2014
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Pil: Uvet stima calo in 3* trim. dello 0,16%

16:00 MILANO (MF-DTJ)--Nel terzo frimestre di quest'anno si e' registrata una contrazione dello 0,16% del Pil rispetto al trimestre
precedente, mentre a fine 2014 s1 prevede un calo dello 0,37% su base annua. ? quanto emerge dalle stime dell'Uvet Travel Index, ideato dal
gruppo Uvet, polo distributive del turismo con un giro d'affari di 2,2 miliardi di euro, e curato, per la parte scientifica da The European
House -Ambrosetti. L'Uvet Travel Index e' stato realizzato confrontando una serie storica di dati dei viagg: d'affari e del Pil dal 2006 a ogg1.
Da qui s1 &' verificato che 1l trend dei viaggi d'affari rispecchia al 94% l'andamento del Pil del Paese. com/als (fine) MF-DJI NEWS 1416:00
ott 2014
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MNILANG,

Uno specialista in grado di
consigliare il viaggio giusto
esattamente come il broker fi-
nanziario sceglie il giusto inve-
stimento. E il Personal Travel
Specialist, una nuova figura pro-
fessionale che si @ inventata il
gruppo Il polo distributivo
del turismo con un giro d"affari
di 2.2 miliardi di euro. Il proget-
to, che ha l'obiettivo di recluta-
re pilr di 250 agenti di viaggio
professionisti in tre anni, si ri-
volge agli agenti di viaggi, con
spiccate capacita di relazione
con la clientela, esperienza plu-
nennale di vendita ¢ proprio
portafogli clients, che vorranno
cogliere in pieno le opportuni-
ta che Ja tecnologia offre per ri-
progettare la propria attivita in
modo innovativo,

In concreto il Personal Tra-
vel Specialist sfrutterd tutte le
facilitazioni che la tecnologia
oggi offre, non sard vincolato a
orari di apertura o a luoghi fisi-
¢i ma agira in completa liberta

T4

Nuove professioni. Progetto di N8t
Viaggi su misura, arriva
il «Personal Travel»

organizzandole proprie giorna-
tecon ritmi e modalita alui con-
geniali: potrd infatti servire la
propriaclientela via mail o web
comodamente a casa, oppure
offrire consulenza a domicilio,
spostandosi sul territorio.
«Questa figura & gid una con-
solidata realtd nei mercati an-
glosassoni, - sostiene Luca Pa-
tané presidente del Gruppo
RS- ¢ i tempi sono ormai ma-
turi anche per il mercato italia-
no. La nostra azienda per voca-
zione € dedicata all'innovazio-
ne, ¢ anche in questo caso ci di-
mostriamo attenti alle nuove
opportunita con lospiritodida-
re un contribute all'occupazio-
ne e all'economiax. all proget-
tolINEEPTS - afferma Luigi Por-
ro, responsabile del progetto - &
rivolto a quei validi agenti fati-
cano a sostenere la struttura
dei costi fissi tradizionali, e che
rischiano di abbandonare il set-
tore impoverendolo di valide
professionalitie,

LAYV YR
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Con Uiniziativa il Gruppo punta a generare 50 milioni di euro di vendite

Uvet gioca la carta Pts

Occasione per 250 adv

Il network annuncia il progetto Personal Travel Specialist

Sullo scacchiere della distrilw-
rione, IFEE muove ancora, 11
gruppo guidato da Luca Patané
cnella foto) si conferma ua delle
realta pin vivaci del setrore ¢ ri-
lancia con i Personal Travel Spe-
cialist, o meglio 1 Prs,

Un progeto che mette i canm-
o numeri importanti; "obiermiveo
¢ i selerionare 250 agen o viag-
gi in 3 anni per arrivare a mowvi-
mentare S0 milioni di euro e gene-
rare commissioni per O milioni,

Lispirazione arriva anche dall e-
stero, come ha spicgato 1o stes-
50 presidente Patane nel corso
della presentazione.” Sriamo par-
lando di una fgura consolidata
sul mercato anglosassone € cre-
o sia giunto il momento di far
artire un progetto importante
anche nel nostro Paese”.

UET ha cosi deciso di puntare
foate su un‘idea i distribusione -
ristica clwe b iniziaro ad affermsr-
sianche sul mercato italiano, E il
gruppo di Patané ¢ entero cos nel-
Parena degli ady a domicilio”

Severi 1 oriteri di selezione per
eli aspivant TS Prs T progetio -
si legge nella nota stam pa diranyat
clal Gruppo - =i rivolge § agenti
cli wiaggi italiani, con spiccate ca-
pacita di relazione con la cliente-
la, espericnza plurienmale di vendi-
ta e proprio portafoglio clienti, che
vogliano cogliere in pieno le op-
portunitia che la tecnologia offre
per riprogettare ka progarcia antivit in
ool inmosvative "1 modello offre
opportunit, precisa ancora il co-
municate,“alle ageneie di viaggi gia
parte delle ret distributive del
Carupao e in generale a chi e dispo-

.
=

nibile a servire il cliente dove, co-
me o guando gradisce™

La parola o’ ordine ¢ 'Flessibilita™
niente orari di apertura-chinsuea,
i un sistema di lavoro che sioadar-
2 @i ritmi dellagenie o alle necessit
clel cliente, unendo sia il apporooe
‘mediare’ dalla tecnologia mail e
wieh) sia il rapporto diretto, con
consulenze a domicilio.

Exio Birondi, presidente oi Last
Minure Touwr (che da poche settima-
ne & passata al 100 per cento nelle
mani i RSN ha inolire precisato
durante la presentazione dell indeia
tiva: stiamo lanciando sul mercaro

Luca Patané
“L'iniziativa non e
una nuova minaccia
per le agenzie"”
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una scuola per grandi vendivord.
Mon abbiamo intenzione di pren-
cere a bordo disperati o falliti, nna
imprenditori veri che ci devono
credere” T progeto vedra la colla-
borazione di Vorwerk, con un pro-
tocollo di intesa per una collabora-
siorwe sulla parte delle vendite ”La co-
sd non deve stupive - ha affermaro
ancora Birondi - perché stiamo par
Earvcho ol vn'aeeienicl con grande espe
rienza nella vendita porta a porta”.

La tendenza alla consulenza a
domicilic, clwe ormai & diventata o
na realii anche sul mercato italia-
T, MO Cheve peio ESSere Ivverticg
come u pericolo dalle agenzie di
viaggi su strada, come ha ancora
precisann Patane, “Vorrei rassicura-
re tuttl - ha dereo - 1 Personal Trea-
vel Specialist non € una nuova mi-
naccia per le agenzie di viaggi, ma
la volonta di cercare spazi di busi-
Ness NN ancora esplorati™.

11 progetto é stato affidato a un
nome noto della distribuzione:
Luigi Porro, che per anni & stato
il traghettatore di VentaPoint, il
progeto distributive del Ventaglio
i Brono Colombao. Porro ha chia-
rito che il progeoco INEH Ps € ri-
volro a quei validi agent clwe far-
cano a sostenere la struriurea dei
costi fissi rradizionali ¢ che ri-
schiano di abbandonare il settore
impowerendolo di valide profes-
sionalith. B consentira loro di
sfruttare 'enorme potenziale del-
la sua rete distributiva capillar-
mente presente sul territorio™.

Il business mravel al leisure finao
alle comsubenze flessihili: Tl non b
scia scoperto nessun campo nel
mondo della distribuzione.  FZ
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VIAGGI

A Milanoil
BizTravel Forum
Sisvolgerail 2526
novembre a Milano (Fiera
Milano City, via
Gattamelatas), il
BizTravel Forum,
appuntamento annuale

uvet

53



UVET AMERICAN EXPRESS
GLOBAL BUSINESS TRAVEL

Data: 24/11/2014
Periodicita: Settimanale
Pubblicazione: Stampa

CORRIERECONOMIA

Lindagine Dal 25 al 26 novembre a Milano focus sui viaggi d'affari

Turismo Allasfida dellExpo
«Ilnostro esame di maturita»

Patane: unagrande opportunita che non possiamo sprecare

Il punto della situazione e le prospettive nel Biz Travel Forum

DI ISIDORO TROVATO

on [uili i viaggialori sono

uguali. Polrebbe sembra

re una frase di monsieur

Lapalisse ¢ invece & la
semplice conslatlavione che nel
mondo del turismo Tarea del busi-
ness fravel ha regole, caralierisli-
che e utenti del tutto propri.

A indagare in profondita questo
sellore ¢i pensa ogni anno la [TREN
American express, il polo distributi-
vordel turdsmo con un giro daflar di
2.2 miliardi di euro, allivo in Halia
dal 1950, Nel corso degli ultimi anni
I'azienda milanese ha crealo PEURED
Travel Index:. un originale indica
tore sintelico che segnala landa
mente del turismo d'affari e le dina
miche distinte per destinazioni,
mezai utilizzati e oscillazioni lariffa-
rie.

it rapporto con il Pl
Nellultima «Business Travel
Survey s cmerge una forie relazione
tra Fandamento dei viaggi d'atfari
(che sepnalano Vattivita delle im-
prese) e Fallivikd economica aggre-
gata del Paese, nolando come le in-
formazioni che s derivano osser-

tare «in lempo reales Tandamento
delleeonomia.

«ll modello di stima e la costru-
zione dellindicalore sono stali rea-
lizzati con il supporto operativo di
The European House-Ambrosetti
— spiega Luca Patané, amministra-
tore delegato difli@H—. E nel perio
do che va dal I gennaio del 2006 a
luglio del 2014, presenta una forle
correlazione con il Pil italiano.
Lexport appare come I'unico driver
importante della nostra economia e
la sua erescila coincide con quella
del business lravel», | risultabi han-
no evidenziate una forle correlazio-
ne tra gueste variabili, per coi pin si
viaggia, pin si esporta, e laumento
dell'export ¢, nella maggior parte
dei casi, inferiore rispetio a quello
medio mondiale verso i Paesi targel.
Hasta fare qualche esempio per ren-
dersi conto dei margini di mighora-
menlo: il nosiro export in Russia ¢
aumentalo del 42%, ma guello me
dio mondiale in Russia ¢ aumentalo
del 98%. In Cina il nostro export ¢
aumentato del 73%, mentre quello
medio mondiale del F339%.

Per sviluppare le dinamiche ¢ le
relaziond legale al business lravel
nasce «BizTravel Forums la mani-
lestazione milanese, organizzata da

vando Je dinamiche del business [ che nel 2012 ha accollo olire

travel siano in grado di rappresen

1700 visitatori (+13% rispetlo al-

l'anno precedente), anche guestan

no offriva ai partecipanti 5 mila me-
Iri quadrali darea espositiva, con
una forle allenzione aghi incontr di
affari per i quali ¢ stato crealo «Biz
Matching» un evenlo che offre olire
GO0 appuntamenti di lavoro «<one lo
ones Lra gl 80 espositori presenti e i
visilalori. Ledizione 2014 si ferra il
2526 nevembre a FieramilanoCity.

La grande occasions
Ledizione di questanno avei una
forte attenzione all'Expo 2015 che
rappresenta il pin grande evenio
globale ospilato dall Tlalia negli ulti-
mi anni. Un appuniamento aceollo
con molle aspettalive ma anche con
qualche polemica e perplessita, «A
volle le polemiche mi sembrano
esagerale o strumentali — osserva
Palané — quesla ¢ una grande op-
porlunita per chi sapra sfroltarla.

I'lixpo non deve fare ulili che muo-

v il Pil ded paese, deve funziona-
rir e portare in Halia 20 milioni di vi-
sitalori, Poi spetlerid a noi imprese, o
non solo quelle del settore turisticn,
riuscire @ ramulare le premesse in
business reale. L'Expo deve essere
percepila come un facililalore, un
grande conlenilore di evenli da cui
frarre benefici. 11 noslro gruppo
sperimenterd un ouove ramao di at

Livitd: oi oceuperemo della gestione

liygistica, Uroveremo appartamenti,
hotel, biglietti ai visitatori, offrire-
mo servizio catering alle aziende
che vorranno organizeare eventi.
Un'esperienza che ci tornerd utile
per Dubai 2020 o anche nelle pros-
sime edizioni delle Olimpiadi dive
contamo di essere presentis.

Una velrina internazionale di-
venla veramenie efficace quando
un paese offre davvero il meglio di
se stesso, magari senza incorrere in
scandali o disserviz. «Vero — am-
melte il ceo difJR@— ma non biso-
gna confondere i piani: non si pud
pretendere che non ci siano disguidi
o contrattempi in una manifestazio-
ne che prevede arrive di vent mi-

lioni di persone. Bisognerd puniare
suunofferta di cio che sappiamo fa-
i meglio: noi proporremo aghi ospi-
ti stranieri dei four che locching le
eceellenze italiane, Mi allendo che
molte piceole ¢ medie imprese ila-
liane utilizzino levento per farsi co-
noscere ¢ per avviare un processo di
internazionalizzazione di cui non si
pud pit fare a meno. Credo che
PExpo non sard sollante la grande
esposizione inlernazionale che si
svolge tra i padiglioni ma avrd un
importante sviluppo all'esterno in
quello che polrd essere definilo il
fuori Bxpo. E in quella sede of sard
spazio per lutti quelli che avranno
talento e capacitd si sfruttare Lop-
portunitds.
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UN BUSINESS
IN MOVIMENTO

Confronto tra Pil reale e UUEE Travel Index*

Uvel Travel Index* Trave
ndex*
3’ trimestre
2014
- 0: 1 6%
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
*I'indice che misura landassento e viegg) d'afMan
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Al via 12/a edizione del BizTravel Forum

Expo2015e I'impatto economico sul Paese al centro del dibattito

- Redazione ANSA - MILANO
1220 25 novembre 2014- NEWS

(ANSA) - MILANO, 25 NOV - Expo Milano 2015 e I'i'mpatto economico che questo evento avra
sul Paese, in particolare sul settore turistico italiano. € il tema che apre la 12/a edizione del
BizTravel Forum 2014, I'evento annuale dedicato alla mobilita e al turismo. organizzato da Uvet
American Express, 11 25 e 26/11 a Fiera Milano City. Per due giomi operatori e aziende del mercato
italiano leader nel campo della mobility. degli eventi e del turismo si confronteranno per
approfondire 1 temi del travel management.

RIPRODUZIONE RISERVATA © Copyrizht ANSA

56



UVET AMERICAN EXPRESS
GLOBAL BUSINESS TRAVEL

Data: 26/11/2014
Periodicita: Quotidiano
Pubblicazione: Online LA STA.MPA

[1 gruppo Uvet prepara mille assunzioni per Expo
2015

L'annuncio € arrivato durante l'appuntamento annuale del BizTravel Forum

FEA

Twasd |7 g1] 1 =10

B4

LExpo 2015 =i avvicina e i grandi gruppi iniziano a programmare l'apertura a
nuovi posti di lavoro. leri & arrivato 'annuncio di Uvet, gruppo italisno leader nel
mondo dei viaggi. Per i 184 giorni dell’'esposizione ha g'u'a previsto un migliaio di

assunzioni, soprattutto tra i giovani.

Lennuncio & arrivate durante Ieppuntamento annuale del BizTravel Forum,
organizzato da Uvet American Express e che riunisce i principali operatori della
mobilitd aziendsle. I gruppo ha farto sapere di aver prenotato un milione di
room night, pari & oltre 3000 camere giorno per tutto il periodo dell'evento, e di
queste 2000 solo a Milano che rappresentanc oltre il 10% dells capecita ricettiva

giornaliera in citta.

Allevento & asecciata anche la ricerca di nuovi collocement e le figure ricercate
zi potranno individuare sul sito del gruppo: www.uvet.com. Uvet ha acquistato
500 mila bigliatt (per un investimento complesaivo di 9 milioni di euro) di Expo
con lopzione di arrivare a 600 mila entro fine anno, ed & di fatto uno dei
maggiori parmer della societd organizzatrice dellExpo di Milano. Ne sono stati
gia venduti il 25%. L'obiettive & muovere werso il nostro Paese, anche con il
progetio Made of Italians, almenc 500 mils persone, specie emigrati e oriundi
italoamericani. “Per I'America del Nord - ha aggiunto il presidente del gruppo
Uwet Luca Patene - stiamo lavorando con la MIAF (Mational [talian Americean

Foundation) basata a Washingron.
uvet)
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1l tour operator [

di LUCA ZORLONI
~MILANO -

LA STIMA sulla carta era che Ex-
po avrebbe piazzato in Banglade-
sh al massimo 10mila biglictti di
ingresso, Poi la vendita entra nel
vivo ¢ ieri, sul palco del Biz Tra-
vel Forum (il salone del wrismo
aziendale organizzato a Mj
dal colosso dei tour operator
American Express), Piero Galli,
direttore generle eventi e intmt-
tenimento di 2015, deve cor-
x&gem il tiro. Al nialzo. «Finora
LAmo vcndulo 100mila pezzin,
d\t«r)lmbbcro salire a 200milas.
E nel frattempo, « miei uomini

sono in India - aggiunge il mana-

ger — a incontrare 290 tour opera-
tors. Il bilancio andra fatio a con-
suntivo, il primo novembre 2015,
rcr stabilire se Expo ha centrato

‘obiettivo dei 20 milioni di visita-

SElHETurbdﬂfu'modefOeu‘om

BUSINESS

Vet sta chiudendo accordi
con 18 Paesi ospiti

per gestire i soggiorni

tori. Al momento la societa ha gia
staccato 7,5 milioni di ticket di in-
gresso, di cui circa 4,2 viaggiano
su canali esteri. Attenzione pero,
si tratta di una vendita ai circuiti
professionali: rivendite, tour ope-
rator, partner accreditati, chealo-
ro volta devono piazzare i bigliet-
tial cliente finale.

GALLI spiega che anche questa
seconda fase «sta andando bene,
tanto che ci chiedono piu bigliet-
tis, ma di numen veri ¢ propri an-
cor non ne snocciola, Si sbilan-
ciano i padroni di casa di NN
«Abbiamo acquistato 500mila tic-
ket, pe abbiamo gia vendurti il
25%n, spiega il pmudcntc del
gm po, Luca Patang, con 'opzio-
i salire a 600mila prevendite.
nsoxmm 'estero, nel bilancio di
Expo spa, sta dando i risultati spe-
rati. Tuttavia il grosso dei flussi

1L GIORNO

Bigliett1, bene le vendite all’estero
«QOra assicuriamo turisti dall’ Italia»

turistici al sito espositivo arriveri
dal mercato domestico: 13-14 mi-
lioni di visitatori sono italiani.
vPossono essere anche un nume-
ro superiore - spiega Galli - ma
stiamo lavorando per mettere in
sicurezza_questi numeri, perché
sono i pitl a rischios. D'altronde,
dall’esito della kermesse dipende
I"uscita nel 20135 dell'industria tu-
ristica italiana dalla palude della

| visitatori attesi
sul sito espositivo
di Rho-Pero
durante i sei mesi
della kermesse
Di questi 6-7 milioni
saranno stranieri
Un milione la stima
dei turisti cinesi
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i «Abbiamo pzazzato il 25% dei nostri ticket»

stagnazio Secondo  I'indice
viaggi di la ripresa arriverd
solo dal terzo trimestre del prossi-
mo anno, trainata quindi dallan-
damento dei primi mesi di Expo.
Il tour operator americano, spon-
sor numero uno del Padiglione a
stelle ¢ strisce con due milioni di
dollari di contributo, ha gia preno-
tato un milione di posti letto, tan-
ti quanto gli americani che conta
di portare in Italia. Inoltre, entro
fine anno chiudera I8 accordi
commerciali con altrettanti Paesi
aderenti alla manifestazione (tra
cui Washington) per ogm;znn
viaggi ¢ soggiorni delle del

ni ¢ alcuni appuntamenti al di fuo-

ri del perimetro di Expo. Ptl’ ven-
dere la destinazione, 1 tour opera-
tor chiedono rassicurazioni sui la-
vori. Galli ha spiegato che i padi-
glioni tematici (i Cluster) saranno
consegnati per ghi allestimenti set-
timana prossima, quando sari an-
che affidato l'appalto per la risto-
razione nelle arce di servizio. E 14
buste sono arrivate
gestione dei chiosc

r la gara di
i-ristorante:

nei prossimi giormi sard nominata
la commissione che le vagliera,
fuca. zovion 1 Wlgeorn, nef

Gli ingressi all'evento
che la societa Expo
ha gia piazzato
a tour operator
e rivendite
Circa 4,2 milioni
viaggiano su canali esteri
32 euro il costo medio
di un coupon
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«Con I'Expo e meno tasse possiamo ripartire»

Patané (Confturismo): «1 20 milioni di siranieri attesi per l'esposizione sono un'‘occasione unica, Ma 'Toa deve scenderes

i=: SANDRO LACOMETTI

WEW <[] 2015 sari un anno mslio
huono per il turismaos. Non si puo
certo dive che a Luca Patané man-
chil'otimismo, Mentre tutti i prin-
cipali istitut economic continua-
no a siomare daii esiremamente
prudemt, per non dire caasaafic,
sulla congluniura, il presidente di
Confiurismo (e del gruppo RS
principale pabo distributivo di ser-
vizl turisticd sul mercato italiana) &
convinto che nel prossimi mesi il
setbore ingranerd di nuowvo la mar-
cla.
Anche nel 20013 si diceva che
quest anno sarebbe stato quello
buono. Non crede sia wn po” ae-
zardatn fare gueste previsioni ¥

«5ull'Talia pesano sicuramente
il difficile andamento dell'econa-
mia e il calo della Adwcia del cone-
sumator, che non hanno alcuna
percesnne posiiva sul futuro, Ma
peril turisma contano anche i lus-
s imtemazionali e credo che
1'Expio di Milane, con 20 milioni di
visitaton previsi di cui 8 sranieri,
sara un evento determinante per
l'industria del setores,
Quuimdi & sicuro?

«Mon penso, ovviamente, che 1l
2014 sara un anmo in cui riforsce

[utte. O i o & poir recuperarne i
tempa perduio, Per iomare ai livel-
li pre-crisi ci vorra perd molio em-
o e ancor i pil ne servira per
compensare il fatiuralo perso ne-
gli uldmi anni. La recessione non
ha solo ridimensiona i setore,
ma anche provocalo un cambia-
MRENID PReoleEicn el consumato-
ri, cheora hanno pawra dispenda-
re & preferiscono rsparmiare, Mel
secondo semestre, perd, il mercas
I Imera a muoversi, Sara un
haaom inizins.

Peril turismo, come per altri set-
tor, gli anni della crisi sono sia-
ti una traversata nel deserto da

cui molt sono usciti con le ossa
rotte & aleuni mon sono usciti al-

fatin. Crede che le nosire azien-
de saprannn cogliere e opportu-
mita che si profilans all'orizeon-
ie?

«Uin po’ di paura ce ho. Ein-
dubhio che ogei, dopo glianni del-
e crisd, sul mercato o sona meno
axlende fortd, ma quelle rimasie lo
sona daveern agguerrite e credo
che riusciranno a tenere il passa.
Penso sopratiutin a quelle capac
di giocare anche a livello intemma-
zionalles.

Cosa ha [ito o cosa doveebbe
fare il governo per alwtare il turi-
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all governo doveebbe inannz-
tutto aprive un focus sul setiore co-
e une del piani di sviluppa del
nosito Paese nei prossimi cin-
gpuant anmnd, perche il turismo & u-
nica industria che non solo a livel -
I italiann, ma anche a livello euro-
pen continuera a crescere. (uello
che pud fare nell'immedian & si-
curamenie lavorare sulla iassazio-
ne. Tra Iva, tasse di soggiomo e
L Ja situazione non & piil sosie-
1ibile, S questo puito, perd, 1'ese-
cutivo ha finora prodotio, al di la
ded proclami, il nulla assalutoe.
L'iniziativa del Laboratorio sul
turismo digitale varata prima
dell'estate, perd, ha incontralo
il vostro Favore..

«Condividama senzaliro quel
progetio, ma limpegno deve an-
cora essere declinaiy in qualeosa
di pil1 concretq. La prima ricogni-
zione e1ma previsi dopo sel mesi,
siamo ancora in attesa dei rdsula-
ii. Mel fattempo, con le azende
del setbore, abbiano dato vita ad
un grande progetto per linnova-
Zione che shoccera in occasione
dell’Expo, Sirata di Tripitaly, una
piattaforma digitale che raggrop-
perd in un solo portale e be in-
formaziond, 1 servizl e le offerie
commerciali destinati ai taristis.
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Numeri in crescita per il BizTravel Forum
2014

L'appuntamento organizzato da Uvet American Express ha chiuso i battenti
registrando un aumento dei visitaton del 27% nspetto allo scorso anno. In leggera
crescita anche il numero di espositori. Edizione dedicata ad Expo

Tweet 3 T+ 01

L'edizione 2014 del BizTravel Forum, |'appuntamento
organizzato da Uvet American Express {Gruppo
Uwvet), ha chiuso i battenti registrando una crescita di
visitatori (oltre 2000 nelle due giornate) del 27%
rispetto allo scorso anno (oltre 1500), quasi
raddoppiati rispetto al 2010 (900). In leggera crescita
anche il numero di espositori (77 contro i 75 del 2013).
La manifestazione del Gruppo Uvet, polo distributivo
del turismo con un giro d'affari di 2,2 miliardi di euro,
ha dedicato l'edizione di quest'anno a Expo. Mel forum
di apertura si & discusso dellimpatto che I'Esposizione
Universale avra sulla nostra economia mentre nella
seconda giornata il focus & stato spostato sulle
problematiche legate al turismo e sulle opportunita che
I'appuntamento internazionale di Milano offrira al settore. I temi hanno catalizzato in modo
significativo |'attenzione dei partecipanti ai due forum, tant'é che il loro numero (pia di
1500) & stato nettamente superiore a quello del 2013 (circa 1000). Il programma del
BizTravel Forum di quest'anno & stato molto pid ricco di quello 2013, con 16 tra seminari e
tavole rotonde a completare il calendario degli eventi.
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Nuova sede romana per Uvet

C)[0] 29 dicembre 2014 13:10
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MNuova sede romana per Uvet, in via Antonio Salandra
18, nei pressi della stazione Termini e vicino a piazza
della Repubblica. «Abbiamo deciso di investire su
Roma — dichiara Luca Patané, presidente del gruppo
Uvet — perché riteniamo che nei prossimi anni sara in
grado di riconquistare un ruolo pid rilevante e centrale
anche in campo economico, che potra essere accelerato con ['ulteriore sviluppo
dell’alta velocita ferroviaria, che ha nella stazione Termini il suo hub e con nuove
tratte aeree internazionali su Fiumicino». Un team di 70 dipendenti lavora presso la
nuova sede dotata di innovativi sistemi di video conferenza, per consentire riunioni
di lavoro, formazione a distanza e una maggiore interazione con le centinaia di
aziende clienti sparse nel territorio.

wvet
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25-26 Novembre 2014
Fiera Milano City | MiCo

Registrati gratuitamente su
biztravelforum.it

YOUR MARKETPLACE FOR
EXPO MILANO 2015.

Eventi, Digital Innovation, Networking, Formazione e Nuovi Trend
per arrivare preparati all'Evento piu importante del decennio.
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Previsioni di chivsura anno
2014: -0,.37 % nspetta al

SURVEY p

TREND

DI SPESA
Crescita della speze di
Wigggio rispatta sl 2013.

BIGLIETTERIA
AEREA

In crezcita UEurepa. Con-
trazione nel mercato intar-
continentala & domastico
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HOTELLERIE

Ingramantn dalla spesa
grazie slle prenataziani
gestita dalla Travel policy
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Velocita
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