INESS TRAVEL

Rassegna Stampa 2016



UVET American Express Global Business Travel

uvetgbt.com



Indice
ERICAN GLO
=== BUSIN SSTRAVEL

Data Testata Titolo Pag.
19 gen Corriere della Sera  Cento manager per le trasferte 5

22gen  lsole2aore Uvet cerca cento professionisti 6
olfeb  NGiomo Pacchetti viaggi su misura. Uvet arruola cento specialisti 7
08feb  Affari&Finanza  Pilviaggi daffari, ma sono cambiate le destinazione g
10feb  TravelQuotidiano  Luca Patané e Uvet premiati al Summit dei Numeri Uno d'ftalia 9
02mar  MilanoFinanza  Uvetsialleacon unfondocinese 10
02mar ISole2aOre  lointventurecineseperUvet 1
03mar lGiomo Uvet, prima jointventure con la Gina 1
l4mar TiGhalia Uvet tra inbound e network. Il grande Risiko di Patane 13
20mar  Awenire Uvetpuntaforte sugliarrivi cinesi 15
Mar  MissionFleet La Tesla mette un piede nel mondo del noleggio Tripitaly Drive 16
13apr  TiGhalia Le aziende del turismo si sfidano nel tomeo della Fond. Atlante 18
19apr  Travelnostop.it  Clubviagg, a giugno inaugura il nuovo resort Mursia Pantelleria 19
02mag  GuidaViaggi Patane, Uvet: «Non numeri, ma progetti» 20
17mag MilanoFinanza  loinventure Uvet-OTN Travel Network 2
18mag  AgenziadiViaggi  Uvetsialleacon OTN: Fobiettvoeilsud 2
23mag  Affari&Finanza  Uvet, joint venture con Yong Cheng. In Italia un milione di cinesi 23
olgu  MNGiomo Sei Cavalieri del Lavoro vanto lombardo u
02giu weBitmag Mattarella nomina Cavaliere del Lavoro Luca Patané di Uvet 25
29gu Panorama Questiestate Pitalia fard il ieno dituristi 2%
oSlug  TiGhalia Bloccare il biglietto e pagare in seguito. Debutta in Italia Airfinder 29
03ago  Libero Mercati incerti: frena la crescita dei viaggi daffari 0
21set  lHGiomo Agentiviaggi su misura. Uvet ne cerca cinquanta 31
o3ott  TiGHalla Uvetrivoluziona il leisure 2
240t lsole2a0re Flotte aziendali pit efficienti 3

UVET American Express Global Business Travel is a joint venture that is not wholly-owned by American Express
Company or any of its subsidiaries (“American Express”). “American Express Global Business Travel”, “American
Express” and the American Express logo are trademarks of American Express, and are used under limited license



- Indice
M G| OBAL
. 4 = BUSINESS TRAVEL

Data Testata Titolo Pag.
02 nov TTG ltalia HackathonBiz, contest di Uvet Talent Garden per la Via Francigena 34
Oanov NSole2aOre  BizTravel Forum. Sfida per rilanciare la Via Francigena 35
14nov CorriereEconomia i viaggiare. Sulle rotte del turismotech 36

15 nov  Ansa.it Economia Piu viaggi d’affari, ma spendendo meno 38
16nov  Corriere dellaSera  Viaggi d'affari, Parigi non soffre gi attentati: resta leader in Europa 39
16nov  AgenziadiViaggi  Viaggi d'affari in evoluzione tra Big Data, mobilita e Jobs Act 2
16nov  MilanoFinanza  Uvet, in ltalia crescono i viaggi d'affari B3
16nov GuidaViaggi  Uvet:nonsifermalavogliadishopping a
16nov Metro  PIL: Uvet Travel Index, nel 2016 crescera dello 0,9%, nel 2017 +0,8% 45
16nov AgenziadiViaggi  BizTravel, Fincognita Brexit per le trasferte di lavoro 46

17 nov  TTG ltalia PTS modello Linkedin: quando il geometra sponsorizza l'agente 48
17nov NSole24Ore il viaggi d'affari mala spesa media & in contrazione 29
18nov TTGMalia  LucaPatané:nuove acquisizioniinvistaperUvet 50
Jlnov TiGMala  Bizlaquartarivoluzioneindustriale 52
Nov  SihouetteDonna  loorganizzoilviaggio 53
Nov  laFrecca  BusinessTravel trendenuove frontiere 56
02dic  AgenziadiViaggi  Undatabaseunico:il sognodipatane 57
11dic  CorrieredellaSera «Agliindigentile camere dalbergo che restanovuote» 58
14dic  MilanoFinanza  Uvetlanciaservizioonline 59
16dic  NGiorale  Patanddonaun Natalein hotelai padriseparati 60
21dic WTireno  llresortle Picchiaie gestito da Clubviaggi 61
23dic  Wsole24Ore  Uvetsiaggiudicale Picchiale 62

UVET American Express Global Business Travel is a joint venture that is not wholly-owned by American Express
Company or any of its subsidiaries (“American Express”). “American Express Global Business Travel”, “American
Express” and the American Express logo are trademarks of American Express, and are used under limited license



Data: 19 Gennaio 2016
Periodicita: Quotidiano
Pubblicazione: Stampa

CORRIERE DELLA SERA

Cento manager per le trasferte

Sono i professionisti cercati dalle aziende per gestire i viaggi fuori sede dei dipendenti

Si cercano cento nuovi “tra-
vel manager” entro la fine del-
l'anno. Se si considera che og-
gi in Italia — secondo una va-

lutazione della societa di viag-
gi d'affari American
Expres ex) — ci so-
no in i1.500 € i 2.000

travel manager, vuol dire che |

la caccia riguardera una per-
centuale di addetti compresa
trail 5 e il 6,7% della forza lavo-
ro attuale. Tenendo conto che
il travel manager ¢ il professio-
nista che gestisce e ottimizza
la mobilita dei dipendenti, si

comprende l'importanza cre- |

scente che sta assumendo nel-
le imprese sottolineando un
numero: 30,8 milioni. Tanti,
secondo la societa di “global
hotel solutions” Hrs, sono sta-
ti I viaggi di lavoro effettuati
dalle aziende italiane nel 2015.
A parere del Ceo di
Amex Enrico Ruffilli, «c'¢ una
correlazione molto forte tra gli
spostamenti per affari e

l'esportazione del made in |

Italy. In altre parole — conti-
nua Ruffilli — pit si viaggia
pit1 si esporta. Per questo sta
aumentando il numero di im-
prese che creano al proprio in-
terno la posizione di travel

manager per ottimizzare mis-
sioni e trasferte del persona-
lex.

Proprio i€l ha appena ter-
minato una ricerca che traccia
I'identikit dei professionisti
del settore concludendo che,
allo stato attuale, chi fa quel la-
voro é inquadrato per il 12% co-
me dirigente (con una retribu-
zione annua lorda in media di
99.167 euro), peril 27% da qua-

LLUSTRAZIONE DI XAVIER POIRET

dro (55.831 euro) e per il 61%
come impiegato (31.722 euro).
Solo uno su cinque si occupa
perd esclusivamente di travel
management, il restante 8o% é
inserito all'interno di altre
funzioni di supporto al busi-
ness: servizi generali, acquisti
e assistenza alla direzione.

Ma da quale esperienza puo
provenire chivoglia candidarsi

all’attivita di travel manager |

 aziendale? PerliVét allo stato

attuale la maggior parte dei
! professionisti gia operativi
‘ viene dalla funzione Segrete-
' ria e servizi e dagli Acquisti,
ma ¢'¢ anche un 18% che prima
lavorava nei Tour operator o
nelle Agenzie viaggio.

I futuri travel manager do-
vranno anche individuare
nuove strade per ottenere ulte-
riori riduzioni di costi. Secon-
do Hrs, che ha condotto uno
studio per svelare i costi na-
scosti nelle trasferte dei di-
pendenti, una grande via di ri-
sparmio sarebbe la sostituzio-
ne delle fatture cartacee con
quelle digitali. Si valuta infatti
che ogni nota spese per un
viaggio d'affari con alloggio ri-
chieda in media 20 minuti e
costi 53 euro per l'elaborazio-
ne. Dal canto suo Cwt-Carlson
Wagonlit, altro big della ge-
stione dei viaggi d'affari, per il
2016 segnala un trend di cui
dovranno tener conto i travel
manager: l'attenzione agli
“Smart data”, cioé a quella par-
te dei Big data davvero utili da
permettere di offrire viaggi “a
| lacarte” ai clienti corporate.

Enzo Riboni

D MPROOUDIONE RISERVATA
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RECRUITING

Uvet cercacento
professionisti

Uvet annunciail
reclutamento di100
professionisti. Il profilo
professionale richiesto -
recentemente inserito nel
Quadro Regionale degli
Standard Professionali
(QRSP)-é quellodel
Personal Travel Specialist,
a tutti gli effettiuna
soluzione dilavoro
indipendente, senza
contratto di assunzione ma
conun contratto di
collaborazione trale parti
che permette alla singola
persona, attraverso gli
strumenti tecnici e
operativi forniti da Uvet/
Last Minute Tour, di
operare nella vendita di
prodotti turistici. Ai
possibili interessati, in
possesso degli skills
richiesti, & richiesto di
compilare e inviare
I'appositascheda presente
sul sito
www.consulentiuvet.com,
al quale seguira l'eventuale
invito ad uno dei diversi
“Recruting Day” pianificati
a partire da fine Gennaio.
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IL GIORNO

L’'OCCASIONE D'ORO

IN LOMBARDIA

AL TIMONE Luca Patané & presidente del gruppo Uvet, che sviluppa un giro d'affari di 2,2 miliardi alfanno

Pacchetti viaggio su misura
Uvet arruola cento specialisti

: Quadro regionale degli stn-  denti. 1 giro di affer si sggim
‘ ‘ 3 cﬁm — dard professionali Finosllafi-  intornoa di di cure
cSIONISTE e e o oao dhafur nel 200 Uvet ha

PROFE : G ure: agli interessati ¢ smo d'affart ver
llcontratto © ¢ dal mondo dellemtqeméi cichicsto di compilare cinvia-  POFIato a termine un sccordo
prevede © viaggi dlisposti a & diventare ri]] ‘I’Fl"”"“ scheda "u'ic’m“: %medimﬂed:med%

. '3 sul sito  www.consulentiu-

T aparte | o indipentiente scasn agen, Scbom. Solodopo i candidats - grande fermitors mondiale i
dell'agente | e com gli strument tecnici ;!mmmd‘g;‘ :1 ;im savml;:::t m&ﬁ uomg@;%
turistico :  forndti da Uver. II S pelle prossime seitimane ?46” Paesi). Ma quali senoire-
nella gestione ! cercanclo 100 personal travel ml] 5. Uvet Vi P::, cquisiti ndnml%a Umpcrdr
deipropri : specialist 3 Milano ¢ in tutts fondars 3 Milsno ne]  Ventare personal travel specis-

turni di lavero § Tl In alire parole: consu- |950d.1 Ta0ESCo mge, pa- list? L'unico requisito ¢ aver
enel : lentievenditon diprodotti - dee dell’struale presidente Lu- gt fato un'esperienza nel
portafoglio : ristici tagliati su misurs del  ca Patané. In queghi anni, ini-  Mondo delle sgenzie di viag-
diclienti ! clieme. La nuova figurt pro-  2a lapm;xucmuudxizi‘a- g ch:qmdnmémo ':’m'
Ilpiano © fessionale & stals lancista =k diventare uno dei mcxpa a4 el 72 e
faparte : nell'otodre Z&l: con rl‘x’u pia- h player n;lh settore dcmf ol dm
diun : no che vede aooondi con c\'cnu.ucmcm- orariond 3
programma : 230p lonisti in 3 anni ¢ z: ¢ delle vacanze in Ttalia ¢ in l;t;{m alla J;’;‘l’chmu c!:‘cap:-

i : i ¢ inseri Eurcopa con circa 900 dipen- g

triennale :  di recente € stata inserita nel P lmverw gli strument wenici

muuu_rfonun da Uvet/ g

ute Tour, di operare nel-
la vendira di prodormi rurisncs,
Il contraro son prevede nes-

sun mo glxmlno e v
luppa secondo le pormarive uf-
ficials del procaccaarores.,
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Piu viaggi d’affari, ma sono cambiate le destinazioni

PREMIATIGLI SCALI DELNORD
AMERICA IN CRESCITA DAL 33

AL 35,9 PER CENTO, AUMENTANO
VERSO L'ESTREMO E IL MEDIO
ORIENTE MENTRE PERDONO
QUOTA LE METE SUDAMERICANE
ESUD EST ASIATICHE

Irene Scalise

Roma
ellelounge degli aeroport sirico-
noscono immediatamente. Giac-

ca, cravatta, computer sotto il braceio ed
aria stressata. Sono quelli che viaggiano
per affari: manager, consulenti, avvocati,
Spesso passano pill tempo in aereo che
in ufficio e sharcano in citté di cui cono-
scono solo gli alberghi e qualche sala riu-
nione, Per anni la crisi ha rallentato i loro
ritmi ma sembra essere arrivata la ripre-
sa. Secondola Business Travel Survey, in-
dagine eseguita dalllef e American Ex-
Ppress, nei primi nove mesi del 2015 il nu-
mero dei viaggi d'affari & cresciuto del 6
per cento rispetto allo stesso periodo del
2014. Anche sel'andamento non & ugua-
le per tutte ]e destinazioni: sono soprat-
tutto le mete intercontinentali ad essere
_batte (+ 3 per cento). E' ottimista Luca
Patang, presidente del gruppofl¥Et«Pil
volte abbiamo detto che esiste una rela-

zione tra M'andamento dei viaggi d'affari
eil Pileidati che emergonadall Uvet Tra-
vel Index per il 2016 sono incoraggiantis.
Attenzione perd. Si viaggia di pilt ma
si spende di meno. Le tariffe ferroviarie
sono diminuite dell’8,5 per cento e quel-
le aeree del 4 per cento. Ma dove va chi si
muove per lavoro? Per Patan «le trasferte
premiano gli scali del nord America in
crescita dal 33% al 35,9%. Aumentano
verso |'Estremo e il Medio Oriente men-
tre perdono quota le destinazioni sud
americane e asiatiche. Sono aumentat i
viaggiatori che atterrano a Dubai e New
York. Shanghai & la prima meta cinese e
sono meno appetibili San Paolo e Singa-
pore”. E in Buropa? «1 moviment verso
la Germania si sono ridotti a vantaggio di
Regno Unito e Francia mentre la crisi
ucraina ha fatto diminuire i voli i verso la
Russia”. Emirates risente in positivo dei
nuovi trend e delinea la top 5 delle preno-
tazioni in business class: prima meta Du-
bai seguita da New York, Male, Hong
Konge Shangai.

Anche gli alberghi vivono una sorta di
second life grazie a questa fascia di viag-
giatori. 1 gruppi di lusso, come il Four Sea-
son, si organizzano per accogliere gli
ospiti con servizi personalizzati: accesso
aintemnet pili conveniente e accessi a ser-
vizi in grado di personalizzare e gestire le

prenotaziont in piii sedi contemporanea-
mente. Ed & proprio I'elemento tecnolo-
gico che sara indispensabile nel futuro
tra wi.fi gratuiti, clouding e smart device.

Cosa voglione i capricciosi travel ma-
nager? Lo spiega la ricerca "Trendetting
4.0 le frontiere dell'hotellierie per il busi-
nessiravel”, Il 96% chiede 'introduzione
di sisterni automatizzati per velocizzare |
checkin e chek out el'accesso alle came-
re, Ma soprattutto i viaggiatori sognano
un interfaccia che permertta, tramite
smartphone, la registrazione e la gestio-
ne dei pagamenti. Non solo velociti pe-
rd. Anche alcuni servizi di qualith sono
considerati irrinunciabili: il wi-fi gratui-
to, I'affaccio su strade facilmente raggiun-
gibili e anche la vicinanza degli hotel ai
principali luoghi di lavoro. Si scopre, a
sarpresa, come le donne sono le pit esi-
gent viaggiatrici d'affari. «Le manager so-
no quasi la meta tra chi si muove per lavo-
ro» dichiara Crolyn Paerson, fondatrice
di Maiden-Voyage. I progettisti Crea In-
ternational hanno ideato una combina-
zione di uffici e strutture alberghiere per
il Medio Odente: «L'hotel diventa una
sorta di ufficio pienamente operativo e
V'ufficio offre i servizi di un hotel a 5 stelle.
L'idea & creare un'oasi dove i viaggiatori
possono riposare, e recuperare la fatica
del viaggio, ma anche trovare una posta-
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O RFRODUZONE FISERYATA

LA RIPRESA DEI VIAGGI D"AFFARI

w= INDICE UVEF TRAVEL
wen PIL ITALIA

Stima 2016 +1.0%/

5. YMED

L [ W— 3
07 '08 09 10 11 12 "3

1 ' 1
4 15 "6

Fere elaborason Tk Asiveseti

104
10
98 _
95
Ahmed bin 92
Saeed Al 06
Maktoum (1),
pres. e ceo
di Emirates
Airline ed
Emirates
Groupe
Luca Patanée

(2), pres. vty



ELJH4.¢..EL44L

Data: 10 Febbraio 2016
Periodicita: Quotidiano r
Pubblicazione: Online

W W, tra\-elquntldlann com W

Luca Patané e Uvet premiati al Summit dei
Numeri Uno d’ltalia

) [0] 10 febbraio 2016 12:43

Luca Patané, presidente Gruppo
Uvet & stato riconosciuto
imprenditore nuUMero uno a capo
di un gruppo che si conferma
leader nel proprio comparto. L'8
febbraio si & tenuto, presso
I'Hangar Bicocca di Milano, il
primo Summit dei Numer Uno
d'ltalia, con la partecipazione di
100 imprenditori che con le loro
attivita qualificano Il Made in ltaly
e sostengono il prestigio del
sistema imprenditoriale italiano
nel mondo. All'evento, organizzato da Class Editori, hanno partecipato i leader
delle grandi imprese, ma anche di quelle di piccole e medie dimensioni che sono
numeri uno nel loro settore, tra cui il Gruppo Uvet. Il Summit, alla sua prima
edizione, & nato con l'intenzione di creare tra i leader italiani uno scambio d'idee,
conoscenze e progetti al fine di rispondere alle domande pit pressanti di questo
momento storico. Si & discusso in merito al futuro dell'economia italiana ma anche
di innovazione, big data e intelligenza artificiale. «Sono molto orgoglioso di essere
stato selezionato come uno dei 100 imprenditori italiani pid importanti — ha
dichiarato Luca Patané — e ringrazio Class Editori per aver riconosciuto il rilievo
che la nostra azienda riveste da sempre nel turismo, un settore particolarmente
significativo per il nostro Paese. La partecipazione a questo importante Summit &
per me I'ennesimo stimolo a fare sempre meglio, I'eccellenza delle nostre imprese
e del Made in ltaly va salvaguardato e continuamente incentivato». Al presidente
del Gruppo Uvet, la rivista Capital del gruppo Class Editori dedichera quattro
pagine all'interno di un numero speciale di 560 pagine che verra distribuito nelle
edicole delle principali capitali finanziarie europee, sul sito internazionale del
magazine Global Finance e anche sul sito cinese del magazine Eccellenza Italia.
Sono state inoltre organizzate, a sostegno dell'iniziativa, due mostre interattive a
Pechino e New York.
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VIA ALLA JOINT VENTURE CON ZHONG XIN INVESTMENT DEL GRUPPO YONG CHENG

Upvet si allea con un fondo cinese

L'obiettivo é portare 500 mila turisti del Dragone in Italia nel
2018. 1l gruppo turistico, forte di un fatturato di 850 milioni
nel 2015, per ora dice no a Tamburi e Fondo Strategico

DI ANDREA MONTANARI

cinesi possono essere una

risorsa, per I'Italia, anche

in chiave turistica. E se

e un dato di fatto che la
massa pit rilevante di viag-
giatori del Paese della Grande
Muraglia, soprattutto quelli
di fascia media, arrivano a
Milano, Roma, Venezia e Fi-
renze principalmente per fare
shopping (cultura ed enoga-
stronomia restano un optio-
nal), & altrettanto vero che ¢’é
un flusso enorme di persone
interessate al sistema Paese-
Italia. Per questa ragione,
Uwet, il polo turistico control-
lato dalla famiglia Patang, ha
deciso di costituire una joint
venture (la societd italiana
avra il 51% del capitale) con
un fondo cinese, Zhong Xin
Investment del gruppo Yong
Cheng, per sviluppare 1"inco-
ming. La newco si chiamera
Made in Uvet e conta di far

viaggiare nel Belpaese per
questo primo anno almeno
50 mila persone provenienti
dalla Cina. Flusso che salira
a 300 mila nel 2017 e a 500
mila nel 2018. Questo alme-
no nei piani di Luca Patang,
presidente di Uvet, che oltre
ad aver avviato la procedura
per lo sbarco diretto della sua
societa a Pechino ha stimato
in 40 milioni il fatturato della

jv per quest’anno. Dato che,
secondo le stime, salird a 200
milioni per il 2017 e a 500
milioni per il 2018.

Primo banco di prova sara la
finale di Champions League
che si disputera a Milano
il prossimo 28 maggio alla
quale Uvet potrebbe aggan-
ciare anche il Gran Premio
di Formulal di Montecarlo in
calendario nello stesso week-

10

Lente della PhoC sul Groupon cinese

di Andrea Pira

| Groupon cinese rischia grosso. Secondo quanto riporta la

stampa cinese il colosso Meituan, partecipato da Alibaba,
& sotto la lente della People’s Bank of China per aver gestito
un servizio di pagamenti per i propri clienti, senza avere la
licenza. La denuncia, scrive il settimanale Caixin, & partita da
un avvocato di Shanghai, Xiong Wanli, che sulla piattaforma
di microblog Weibo segnalava il fatto che Meituan permet-
tesse ai propri clienti di collegare I’applicazione a carte di
pagamento. Un’opzione che la stessa societi ha confermato
essere possibile da circa un anno, mentre di recente ha iniziato
una collaborazione con Apple Pay e prima ancora con Alipay.
In Cina tuttavia il servizio di pagamento conto terzi richiede
un’apposita licenza della banca centrale e tra le 267 segnalate
dalla PboC, non c'é quella per Meituan, che di recente si &
fusa con Dianping di Tencent. (riproduzione riservata)

end. «F la prima joint venture
italo-cinese nel settore del tu-
rismo italiano e rappresenta
un’operazione strategica non
solo per il nostro gruppo ma
anche per I'intera economia
nazionale», tiene a sottoli-
neare Patane. II link & nato
durante Expo 20135.

Complessivamente la socie-
ta ha chiuso il 2015 con un
fatturato vicino agli 850 mi-

lioni, «Lobiettivo per il 2016
& arrivare a un margine ope-
rativo di 21-25 milioni. Un
traguardo importante per noi
raggiungibile con il buon esi-
to dell’avvio della jv in Cina»,
specifica il numero uno del
gruppo che I'anno scorso ha
detto no all’ingresso nel ca-
pitale della Tip del banchiere
Gianni Tamburi e, in alter-
nativa, del Fondo Strategico

taliano guidato da Maunzio

Tamagnini. «Per ora non ci
sentiamo pronti ad accoglie-
re un socio. Ma in futuro mai
dire mai, magari gia guest'an-
no o nel 2017 cambio idea»,
ammette Patané concentrato
anche sullo sviluppo di altri
business. Dall’online, dove
il fatturato della controllata
svedese ¢ salito da 75 a 210
milioni, con |"obiettivo fissa-
to per quest'anno di arrivare a
260 milioni di ricavi, al busi-
ness travel che sta crescendo
in maniera significativa dopo
la sigla degli accordi con Fea
¢ Finmeccanica, ossia 1 due
big spender italiani del settore
dei cosiddett: viaggi incentive
per 1 dipendenti

11 gruppo, poi, s1 sta dedi-
cando all'attivita dell'or-
ranizzazione eventi ¢ dopo
“[talia aprird uffici a Londra
¢ successivamente a Chicago.
Infine, c'¢ il business della
gestione dei resort: dopo
il villaggio in Sardegna ¢
quello in Kenya (entrambi ex
Valtur), in estate verra inau-
gurato quello di Pantelleria
¢ 1n autunno una struttura in
montagna. Target possibili
sono strutture in Sardegna ¢
a Zanzibar. «Stiamo trattando
anche un resort a Taormina
¢ uno a Venezia», anticipa
Patanée che, infine, vuole
definire tre acquisizione nel
settore delle agenzie viaggio
armvando entro |"anno dagli
attuali 1.500 uffici ai 2.200
di fine anno. (riproduzione
riservata)



Data: 2 Marzo 2016

Periodicita: Quotidiano
Pubblicazione: Stampa

2R

Turisme. La nuova societa si occupera di promuovere gli arrivi in Italia dalla Cina: attesi 900mila visitatori nei prossimi tre anni

Joint venture cinese per Uvet

Francesco Prisco
MILAND

* Dopo l'esperienza di Expo
2015 Uvet debutta nel segmento
incoming; pronta una joint ven-
ture conicinesiche porterdquiin
Italia qualcosa come goomila tu-
ristidellaRepubblica popolare in
treanni, per ricavidestinatiacre-
scere progressivamente fino a
quota soo milioni del 2008,

L'annuncio arriva da Luca Pa-
tané, presidente del gruppo che
gui da noi & leader nella fornitura
di servizi e soluzioni per viaggi,
mobility, turismo ed eventi. Se il
2015¢statounannoriccodisoddi-
stazioni, conilgiro d'affarichiuso
a 2,5 miliardi per una crescita del
139 sull'anno precedente, il 2016
promette altrettanto bene. So-
prattutto sul versante dell'inter-

s s L B
¢ LAPAROLA
: 1*@; A cnﬁmﬁf
Incoming

# Con il termine anglosassone

nazionalizzazione Uvetha infat
ti siglato con Zhong Xin Investe-
ment, costola del gruppo cinese
YongCheng,unaccordochesan-
cisce lanascitadiunajoint ventu-
re italiana al 51% che si occupera
diincoming dalla Cina all' Italia,
L'obiettivo & portate gik que-
st'annosomilapersone per4omi-
lioni diricavi, passare il prossimo
a 3oomila turisti e 200 milioni di
ricavi ¢ arrivare al zm8 con
soomila visitatori e un fatturato
di 500 miliond. Il debutto del pro-
getto coinciderd con la finale di
Champions 2016 a Milano, men-
tre altri “attrattori” saranno rap-
presentati dal Gran Premio di
Montecarlo edaquello diMonza.
«Grazie a Expo - spiega I"a-
tané - abbiamo imparato che in
Cinaesiste unaclientelainteres-

GLIEVENTI
Il debutto del progetto

sata all'offerta italiana di eccel-
lenza. E quella la fascia di merca-
to che puntiamo ad aggredire,
con ritorni importantiz. I'espe-
rienza dell’esposizione univer-
sale peril gruppo & stata «a lucie
ombre;bene-spiegail presiden-
te - per guanto riguarda le rela-
zioni,meno pericontix, seconsi-
deriamo che Uvet (13 padiglioni
gestiti e 575mila biglietti vendu-
ti) nell'esperienza ha «perso
qualeosa come 4 milioni. Se riu-
sciremo a incassare i crediti che
ventiamo, arrivereme a circa 1,8
milioni di perdites.

Il gruppo che conta mille ad-
detti, in ogni caso, continua a cre-
sceres quest’anno investird com-
plessivamente 15 milioni che, ol-
tread alimentarelapartitacinese,
serviranno a effettuare tre nuove

coincidera con la finale di
Champions 2016 a Milano; si
puntaanchesul Gran Premio
di Formula Uno diMonza

wincoming » vengono identificatii

flussi turistiiciin entrata da Paesi
terzi. In praftica sistimano quanti
turisti stranieri visitano un Paese

in undato pieriodo di tempo. 5i
tratta di un complesso di
indicatori molto importante

perché cons:ente di stimare anche

la guantita divaluta (o di

ricchezza, mel caso di flussi interni
all'area eurm) che entra in un paese

per effetto diel turismo dall'estero

11

acquisizionichedovrebberopor-
tare il network complessivo a
quota 2.200 agenzie, Sul segmen-
to villaggi vacanze che vale 1l 20
del giro daffari di Uyet, il gruppo
gia proprietario di villaggi in Sar-
degma, Kenya e Pantelleria, si ap-
prestaad aprireattivitia Taormi-
nae Venezia,

«ll core business - spiega Pa-
tané-restacomungue quellodel-
la pestione viaggi per le aziende,
segmento che ci ha visto acquisi-
re clienti importanti come Fea e
Finmeccanicas. Quanto alle voci
sul possibile accesso di fondi di
private equity nel capitale socia-
le, il presidente chiude il discor-
50: «Se n'é parlato pit volte ¢ an-
che con soggetti autorevoli. La
verita & che faccio fatica aimma-
ginarmi conun socios,

5 EMrPriscus
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IL GIORNO

Uvet, prima joint venture con la Cina
Mezzo milione di turisti dal Dragone

La sfida della nuova societa italo-orientale. Patane: «Ricadute positive»

Luca Zortoni
MILANC

L'OBIETTIVO é far atterrare in Ita-
lia entro il 2018 mezzo milione di
cinesi, moltiplicande per dieci il
risultato del 2016. Nasce su que-
ste basi Made in Uvet, point-ven-
ture italo-cinese trz il gruppo
Uvet e gli orientali di Zhong Xin
Investment. «E la prima societi
del genere nel settore del turismo
italianow, spiega Luca Patane, pre-
sidente del gruppe Uvet. La nue-
va joint venture & partecipata al
519% dagli italiani e al 49% dai ci-
nesi. Vanno definite le operazioni
strategiche, a cominciare dal no-
me del marchio con cui Made in
Uvet si presenterd sul mercato del
colosso asiatico. I due partner si
sono dat tempo fino all'estate.

L ITALIA ¢ una meta che piace al
Dragone, tuttavia Roma detienc
ancora una quota di wurismo cine-
se inferiore alle potenzialita (due
milioni ogni anno). Nei prossimi
dodici mesi il gruppo guidatodal-
la famiglia Patan¢ mira ad arriva-
re a S0mila visitatori, da raddop-
piare nel 2017 e decuplicare, a
S500mila entro il 2018. Il numero
uno di Uvet promette «ricadute
positive per 'indotto» del sistema
turistico nazionale, specie per I'in-
dustria della moda e del lusso. La
joint-venture rientra in un piano
di investimenti da 15 milioni di
euro per il 2016. «Una stima pru-
denziale per quest’anno € di arri-
vare 4 21 milioni dieuro di margi-
ne operative lordo - spiegail presi-

dente Patan¢ - fino a un massimo
di 25 milioni». I primi passi di
Madein Uvet, ad esempio, potreb-
bero orientare verso la parte alta
di questa forbice 1 risultau del
gruppo, cosi come l'esito dei via

gi in Brsile per le Ohmpu

«Siamo partner del Coni - ricorda
il numero uno -. Stamo facendo
un'operaziore di vendita di pac-
chetti con biglierti ¢ appartamen-
t. Abbiamo richieste per 1.500
persone». Le Olimpiadi sono il
primo appuntamento mondiale
che Uvet gestisce dopo I'Expo di

Milano. Prossime destinazioni so-
no Astana 2017 («stiamo cercan-
do di fare qualcosa su padiglione
[talian, spiega Patané) ¢ Dubai
2020. Menure si chiudono 1 conu
delle controllate, Uvet stima di in-
cassare nel 2015 «18 milioni di
margine operativo lerdo - precisa
il presidente -, con un fatturito
complessivo di circa 850 milioni
di eure e un giro d’affari di 2.5 mi-
liardi di euro, in crescita del 13%
sul 2014». Sarebbe potuto essere
I*anno record, ma pesa il rosso da
4 milioni di eurc dell’operazione
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La scheda

IL matrimonio

Made in Uvet, joint-venture
italo-cinese tra il gruppo
Uvet e gli orientalidi Zhong
Xin Investment, & la prima
societa simile nel settore
del turismo in Italia

L’obiettivo

Nei prossimi dodici mesi

il gruppo mira ad arrivare
a 50mila visitatori

un risultato da raddoppiare

nel 2017 e decuplicare
entroil 2018

Expo 2015, di cui 1,8 milioni so-
no crediu vanuad verso il padiglio-
ne degli Stati Uniu. Un invest-
mento che per Patané ¢ stato utile
per gettare i ponti con partnet
stranier e per rivendere, trai ser-
vizi offerti, organizzazione ¢ la
gestone di event. A breve aprira
a Londra la filiale inglese di Ue-
vents. Ecompletala S[r&lCFu Pav-
vio di nuovi villaggi: resort
Mursia a Pantelleria quest’estate,
in autunno il primo Alps Resort,
mentre nel 2017 strurture in Sar-
degna e a Zanzibar.
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Intanto, proseguono su pit fronti le trattative per Pacguisizione di nuove reti di distribuzione in Italia

Uvet tra inbound e network
Il grande Risiko di Patane

1l gruppo annuncia la creazione di una joint venture per portare i turisti cinesi nella Penisola

Di questi tempd, nel turismo
c’é chi si concentra sull'in-
coming, chi invece tenta di
ampliare la presenza sul
territorio, chi esplora le poten:
zialiti delle nuove tecnologic,
chi scommette sugli eventi, chi
ginca la carta dei resort.

Poi, c'e chi fa o gquesto in-
sieme, Ed & il caso del gruppo [T
FEflormai diventaro una vera e
proprin makissin areiva in oo cid
che pud essere delinito ‘turismao’.
Una galassia, appunto, all'interno
della gquale orbitane 2,5 miliardi
di evro di giro d'affari, pront a di-
ventare 2.6 nel 2006,

Come in uie parctita s Risiko, e
aistono due possibili strategie: cons
centrare le propric armste su un
solo territorio e da B partire alla
conguise del mondo, sferrando il
maggior numero possibile di ae
tacchi per volea, oppure distribiine
le proprie foree su piil territori ¢
procedere un passo dopo 1'aloeo,
in contemporane, su pil front.

I8 ha gii dimostrato negli
anni scorsi di prediligere il se-
condo approccio. B lo conferma
anche in questo 2016,

Tra le principali novic, 1a joint
venture con fhong Xin Invest-
ment, parte del Gruppo Yong
Cheng (armivo in diversi settor, dal
le televisioni al tour operating), di
cni IR detiene il 531 per cento,

ICohiettiva & di portare in -
lia S0mila rurist del Dragone en-
tror b fine dell’anno per salire a
Imila nel 2007 ¢ arcivire a
SO0mil nel 2004,

Sul piateo, 40 milioni di euro di
farmraro da qui a dicembre per ar
rivare a 500 milioni nel 2008 con
un ehitda del 12 per cento circa”,
precisa Patane, che aggiunge: 1l

deburte sard la finale di Cham-
pions, quando porterema in Talia
2milla cinesi con un piccolo tour”,

Tra inbound e Mice

Tna mossa che affonda le radici
nell’esperienza Expo. Che, se
non ha arricchito le casse di[lF
[FEm sicuramente ha contribuico
a creare una rere di relaziond dal-
Ia gquale & nata anche la joint
venbure cinese,

Anche se“le relazioni non so-
it monetizzibili”, come sottoli-
nea lo stesso Patane. 11 presiden-
te oli [IREE ammette di essene s-
o un “expo-ottimist della prima
ara”_Ora, guardando unicamente
i coned, l'esperienz € in perdita
“di circa 4 milioni - afferma sen-
# giri di parole Pataneé - D que-
801, 1,8 mulioni Sono mancat ver-
samenti da parte del padiglione
Usa”, Senza contare i “dollari’ an-
cora da ricevere, dungue, il ne-
gativa sarebbe guasi dimezzato.

Ma, al di la dei numeri, c'e
stata 'occasione di stringere
mani e fare nuove conoscenze,
11 presidente sottolinea *la qua-
litd degli interlocutori™.

Tra le cose che potevano fun-
rionare meglio, Patané sottoli-
nes anche ™ gli eventi in cict: gli
espositori hanno speso molto
per gli allestimenti ed & rimasto
poco per il resto”

Ma le new entry per 'annao naon
si concluodono quic Se da un Lico
Parané arcacca sul fronte incoming,
procede 'offensiva anche su gquek
Jo degli eventi."Confido molo nek
Fapertin del nostro nuovo uificio
a Londra”, prosegue il presidente

del gruppo.Apried infart § batvend
Levenes Uk, con quearticr generale
a Lomddr, dedicatd proprio al seg-
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menta Mice. Perche ¢'¢ ancora
spazo per il business degh eventi,
“ma per @i italiani che li organiz-
zana all'estera”, sottalinea.

Acquisizioni in vista

E le agenzic di viaggi® Neanche
in questo segmento IR vuole
restare fermo, E Patané non nega
di avere progetti anche st questo
fronte."5amo in rattative per 2
3 acquisizioni. E la mia speranza
e che vadano in porto tucee” 1]
che porterebbe Ia rete di punti
vendita o passare da 1.500 2 2.200
entro la fine dell’anno.

Conte mpramneamente, -
Resorts non vuole restare al pa-
I E, dopar il Santo Stefino in Sar-
degna e il Twiga Besort in Kenya,
si prepar ad accogliere il Resort
Mursia a Pantelleria (per la pros-
sima estace) ¢ il primo Alps Re-
sort. E per il futuro il mirino ¢
[ILNGELC 51 Ove gestioni in Sar-
degna ¢ a Lanzibar.

Tutto da soli? Sostanzialmen-
te 51" Alcuni si sono Fatti avanti,
m:l faccio farica a vedermi con
un socio” afferma Patané. E
nemmenda i Borsa ¢ una tenta-

zione per TS

Online in crescita

Gli investimenti spaziano dai re-
sorl alle agenzie di viagei fino al-
I'incoming, ma anche 'online tra-
vl agency sta regalando soddista-
zioni al gruppo IEEFAbbiamao
ottenuto buone Ptff{]TﬂlHllL'E -
spicga Luca Patané, presidente del
gruppo -, con ol d affari nelle
vendite che hanno raggiunto i
170 miliond di ewro”. Il che signi-
fica un incremento Oi meto rispet-
toy, cal momento che mppresen
un +58 per centd rispetto all’an-
no precedente, il 2014,
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“Olere all'espansione sui Nordics ge il presidente. Che preannuncia di affari a quota 2.5 miliardi di curo
(Svezia, Norvegia, Daninrca ¢ Fin Pintenzione si espandersi in Euro- - dichiara il presidente - Per il

landia) nel corso dell’anno abbia- pa,Asia ¢ Nord America, 2016 contiamo di arrivare a 2,6
mo aperto anche a nuovi mercati: Intanto, le prime stime di chiuv-  miliardi ¢ migliorare ebitda rag-
ltalia, Francia, Spagna, Austria, Ger-  sura per il 2015 indicano“un giro  giungendo i 20 milioni di euro™,

mania, Polonia, Russia, Uk aggiun- Francesco Zucco

Il target 2018
e di 500mila pax
dal Dragone

Aprira | battenti
Uevents Uk,
con sede a Londra

# " l!"‘

Bllancio Expo in negativo, per quanto riguseda |
contl, Ma dalle relazicni intessate durante
I'eventn SLANN0 nascendo dverse inizative
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Dvenire

vazienca. LIVEE punta forte sugli arrivi dei cinesi:

obiettivo mezzo milione

Giuserre MaTARAZZO

Miamo
| debunie sard per la inale di Champions
I League in programma il 28 maggio allo sta-
din Meaxza di Milano: 2000 cinesi faranno
un tour in ltalia stimolati dal mito del calcio.
Lobiettivo & portare nel nostro Paese S0mila
viaggiatori da Pechino nel 2006, 300mila nel
2017 e 500mila nel 2008, Numerl ambiziosi
quelli lanciati da Loca Patané, presidente del
Em]lpn-annunr:isnrh la sigla di un ac-
cordo con un pariner cinese, la societa Zhong
Xin Investmenit, pane del gruppoYong Cheng.
«f la prima joint venture ilalo-cinese nel set
tore chel turismoitaliano finaltesta alla gestione
incoming divinggiaton cinesi di aliolivellos, ha
detto 'imprenditore-manager che negli anni
alla guida del polo leader di forniture di servi-
7i per il urismo con 800 dipendenti ha dimo-
stratodi saper prar-
dare lontano. 1
mercato mondiale
dei viaggiaton cre-
sce (1,18 miliardi
mel 2001 5], grarie so
prafiutio  all’aw-

mente del [ussi
dall’esirermo orien-

te «Flussi che intercettiamo poon in lalia, e
spessn sono solo lacoda di viaggiaion cheap-
prodano prima in alir Paesi, Francia in pri

miss, aggiunge Paiane. «Abbiamo siudiaio il
mercato, le richieste, | desideri ded viaggiaton
cinesi. E ai wop spender non interessa tanto La
cultura, quandoi nostri brand, imit dellamo-
da, i nostr eventi, Toccheremio queste corde per
proporme loro la destinazione [talias, Unainte-
sa con il Dragone che nasce in Expo, di cui 17

Joint venture con Zhong Xin

Il presidente Patané: i loro
vacanzieri piti che I cultura cercano

i brand, la moda e gli eventi

i visitatori nel 2018

B staa fral protagonist rivendendn 575mi
la biglietti e gestendo 13 pa-
diglioni, anche seil bilancio
economico della partecipa-
gione all esposizione uni-
versale sichiude per il grup
e oo wina perdita di circa
4 milioni (ma deve ancora
ottenere crediti per 1,8 mi-
lioni dal padiglicne Usa).
vLa considero in ogni caso un'esperienza po
sitiva in terrmind reladonali e di strategie futu-
re— precisa Patané - E per quesio saremo alle
prossime esposizioni di Astana e Dubeais,
Andando ai cont 2015, grazie all impulso di
etwork e Last Minute Tour il giro d"affa-
ri del gruppo ha raggiunto a fine anno quota
2,5 miliardi di euro {di cui 1,1 diretie 1,4 indi-
redtih, in crescita del 13% nspetto al 2004, «Mel-
['ultirmn annaoil Gruppoha acquisito client im-
portanti quali Fiat Chrysler Autominbiles e Fin-
maccanica eoilenuio buone performance, O
ra puntiamo a una crescita ancora piia decisa,
rafforzandola leadeship nella capacita distri-
bautiva in armbito ledsure: contiamao di raggion-
pere le 2000 agenyie partner sul erritorio na-
rionale, mcrementando cosilanostragquotadi
mercato fing al 25%. Grazie all importante ac
cordo con i partner cinesi @ a un attento pro
gramma di acquisizioni contiamo nel 2006 di
incrermentane D volumi d'affar pontandolia 2,6
miliardi di eurn e di migliorare decisamente
I'Ebitda superando i 20 milioni di earos, Nel
seftore della gestione dei ClubViaggi Resort,
alliancherd al Santo Stefano Resort (in
Sardegna) eal Twiga (in Kenya) la nuosa strut
tura del Resort Mursia di Pantelleria e assu-
mera la gestione di un grande hotel a Taormi-
na, Cosi hiude la filiera pronto a offrire
al viaggiatore un pacchetto completo.
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MISSIONFLEET TRIPITALY DRIVE

LA TESLA METTE UN PIEDE NEL MONDO
DEL NOLEGGIO CON TRIPITALY DRIVE

Un auto rivoluzionaria che, nelle intenzioni della societa del gruppo BVt dovra
essere la punta di diamante del suo servizio di transfer. Con un futuro, probabile,
anche nel Noleggio a lungo termine. A grande richiesta
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FEBBRAIO

Partito! Il servizio di Nee a
borde della Tesla di Tripitaly
Drive, gestito da Tkt, societa del
gruppo [UNEE] arriva finalmente
sulle strade italiane. Prima a
Milano e poi a Roma. Presentato

durante lo scorso BizTravel
Forum, la fiera del mondo
business travel organizzata

MARZO 2016

proprio da [l il servizio, dopo
un‘attesa sembrata infinita per la
grande curiosita suscitata, &

per le

“

finalmente disponibile
aziende, per le quali
organizziamo servizi di Ncc per i
loro dipendenti, e per il mondo
degli eventi” ci spiega a noi di
Missionfleet 'Amministratore
delegato di Tkt Luca Lucchini
che, visto anche l'azienda che
guida, prospetta un interessante
futuro anche nel mondo del
Noleggio a Lungo Termine e nel
Leasing con questa tipologia di
autovettura: “Ci stiamo
pensando. Perché Tesla nasce
per sparigliare le carte sul
mercato, una visione veramente
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Ocean Blu" sottolinea Lucchini,
che prosegue: “ha una grande
immagine e ¢'e molto
entusiasmo da parte dei clienti
per utilizzarla. Tanto che molti
di loro la vogliono guidare il
prima possibile. Percio, grazie
anche alla nostra partnership
con il costruttore americano,
pensiamo di organizzare test
drive nelle aziende”. Anche
perché oltre alle specificita
veramente uniche del prodotto,
ovvero “emissioni zero, perfetta
per il Corporate Social
Responsibility, sicurezza,
silenziosita, grande comfort,
connessione con un grande
schermo a bordo e tracciabilita
della vettura” sottolinea
Luechini, questauto ha dalla sua
parte anche una manutenzione
al minimo, se non sulla
componentistica, e quasi nulla
da punta di vista motoristico,
grazie a aggiornamenti online,
“riducendo cosi al minimo i
fermi macchina, momenti questi
visti negativamente da driver e
aziende”.

Due le prime Tesla Model S
D70 in flotta per poter far
partire il servizio, con l'obiettivo
“di arrivare a una flotta di 10
autovetture di questo tipo” dice
Luechini, che specifica come
questo mezzo si va a posizionare
tra la Classe E e la Classe S dal
punto di vista delle specifiche
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MISSIONF

LEET TRIPITALY DRIVE

ma con un livello di servizio se
passibile ancora maggiore.
Infatti il prricing sard appensa pin
alto rispetto alla Classe E,
perché voghamao abituare i
nostri clienti a utilizzarla. Anche
se, visto lentusiasmao, prima
ancora del lancio avremmo
potuto tranquillamente proporre
tariffe pit alte”. Perché grazie
anche alle molte aziende del
gruppo ¢ al fatto che Tripitaly
Drive & il partner per I'ltalia
della societa statunitense Carey,
presente in oltre 150 paesi nel
mondo, questo servizio avra una
clientela molto internazionale,
oltre che fashion: “abbiamo gia
molte richieste da parte di
settori specifici quali quello della
moda, quello del cinema e degli
eventi speciali, anche se ci tengo
a sottolineare che questa vettura
non € ¢ non sard una moda
passeggers, bensi un modo
nuovo di intendere L mobilita
gEio”

commenta il manager,

cittadina ¢ & medio r

che

puntualizza come “l'auto
ragionevolmente raggiunge una
autonomia di 400 chilometn
cirea, ovvero lautonomia per
una giomata di servizio,

soprattutto nelle eitti, dove puo

accedere nelle Zone a traffico
limitato ¢ nei centri urbani, E
noi, grazie alla partnership in
esse e con I("‘(l. avremo
ovviamente a disposizione anche
un charger per la ricarica in tre
ore”. Con, non dimentichiamo,
tantissimo spazio per le valigie,
visto | ben due bagaglial,

La flotta di Tripitaly Drive sard
composta da Tesla tutte by,
senza aleun altro segno
distintivo,.. se non la Tesla in
quanto tale, E saranno condotte
da driver selezionati, che non
solo dovranno conoscere le
maodalita di guida e tutte le
diavolerie di bordo della Tesla,
ma dovranno essere
estremamente gentili, conoscere
almeno l'inglese, nonché il
territorio dove opera ed essere
un concierge/butler capace di
soddisfare qualsiasi esigenza da
parte del cliente. “Tutti standard
di qualita che richiediamo a
ciascuno dei nostri driver, anche
L1 ll-l‘l”'ﬂl“ll‘llll'. SAremo ancora
pit selettivi per questo servizio”
argomenta Lucching, che spiega
cos'e Tripitaly Drive: “siamo

unazienda specializzata nella

gestione dei tran un tipico

btob che lavora su due aeree
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DATI TECNICI MODEL S D70

* 5 Stelle valutazione EuroNCAP :

* Pilota automatico con sterzo anch'esso
automatico

* Da 0 a 100 km/h in 15,4 secondi

* Autonomia di 442 ke [valutazione NEDC)

» Velocitd massima 225 km/n

* Coppia 525 Nm

anza 262CV
* Possibilita di averla con quattro ruote
motrici

quella Nee ¢ un'area legata la
mondo degli eventi, pit una
serie di servizi accessori che ci
richiedono le societa, E un
business che cuba 6,5 milion: di
euro all'anno, con oltre 5 mila
servizi, grazie a due sedi
principali, Milano ¢ Venezia e
alla nostra capillarita sul
territorio, forse I'unica societa in
Italia ad averla cosi ampia. Con
accordi locali von aziende di
qualita e ben referenziate, che ci
permettono perd anche di poter,
in caso, soddisfare anche
transfer numericamente
importanti”. Le richieste
solitamente sono molto
standard, visto anche il livello
del servizio, anche se a volte
capitano, per esigenze di
sicurezza “che ci richiedano
driver con porto d'armi o altre
richieste. Noi cerchiamo di dare
al nostri clienti un servizio il pin
personalizzato possibile, Ad
esempio a Venezia forniamo
anche il servizio motoseafi e,
ora a Milano e Roma ecco anche
I Tesla™ afferma con
entusiasmo Lucchini, che
gestisce una realta di Fleet

management, Tkt appunto, da

una trentina di clienti, per 10
mila autovetture gestite, con
aziende “che vanno dalle 100
auto in flotta alle 20007 chiosa

il ITHLNALET,
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Le aziende del turismo si
sfidano a calcio nel torneo
della Fondazione Atlante di
Uvet e Amadeus

E partito lo scorso 13 aprile il torneo serale di calcio a 5 organizzato a Milano dalla
Fondazione Atlante, “istituita sui valori condivisi di Amadeus e Gruppo Uvet”, come si legoe
nella nota invia dallo stesso ente no profit.

Sono in totale 12 le sguadre
coinvolte, con la partecipazione di
una serie di nomi noti dell'industria
turistica: Accor, Alitalia, Amadeus,
Best Tours, eDreams, Emiratas,

Etihad, Europ Assistance, Qatar Fondazione
Airways, Tdr On Air Multimedia, kl E
Veolagratis e Uvet. O On e

Il testimonial che presta il volto per
I'iniziativa & invece un nome noto
dello sport: Franco Baresi, ex
capitano del Milan e della Nazionale.

“E ormal il quarto anno consecutivo
che portlamo avanti lorganizzazione
d guesto torneo e siamo molio
onorati nel vedere come nomi cosi

impaortant] nel settore del furismo mostring ampio entusiasmo nel condividere | valori e gl
scapi della Fondazione - afferma Luca Patang, presidente Fondazione Atlante -. Si tratta
infatti di un'iniziativa che ha saputo nel corso degli anni affermarsi e farsi conoscere e
grazie alla quale sono state realizzate importanti opere di restauro artistico®.
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il giornale del travelling italiano

Clubviaggi, a giugno inaugura il nuovo resort
Mursia Cossyra a Pantelleria

Apre il 4 giugno il Clubviaggi Resort
Mursia Cossyra & Spa di Pantelleria.
Clubviaggi World Resort, brand delle
strutture gestite e commercializzate dal
Gruppo ha infatti acquisito la gestione
della struttura siciliana.

Il Resort sorge direttamente sul mare e si
distingue in due strutture
complementari nei servizi, |’Hotel
Mursia, con 64 camere affacciate
direttamente sul mare e I'Hotel Cossyra

dotato di 87 camere in posizione panoramica rispetto alla costa. Il Clubviaggi Resort
Mursia Cossyra & Spa é dotato di centro benessere, due ristoranti, un lounge bar, campi
da tennis, 3 piscine, terrazze solarium panoramiche, diving, boutique e centro
escursioni. Inoltre, Pantelleria é servita da un aeroporto che consente comodi
collegamenti diretti con le principali citta italiane ed europee.

Il format consolidato dei Clubviaggi World Resort sara protagonista anche per questa
struttura siciliana: attenzione minuziosa per i dettagli, ottimo cibo a kilometro zero,
sport e intrattenimento top. Non mancheranno infatti ospiti d'eccellenza tra artisti che

siesibiranno al fianco dei clienti e chef stellati.
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GUIDA VIAGG/

Patane, Uvet: “Non numeri,
ma progetti”

L'snalisi: dall’sconamis nazionala al rusls sssaciative, fina alle mosse da imgranditors

“Nem & solo guestione di mi- nazionali con Bruxelles. Non strare ai partner che puoi  uscite di punti vendita il saldo

meri, La crescita del gruppo
rispondr ad un progette con-
crefo’. Cosi Luca Patang, pre-
sidente del Gruppo UVEE
quando gli si chiede se non ¢
Cv:'r|'|'||1|iCa1‘|'r EOVEFNANE L N
mero di agenzie che - se-
comdo i sue piani — dovrebbe
arrivare a contare entro Fanno
duemila punti vendita. Allo
stessa tempo, perd, Ficonesce
che un eventuale ingresso in
Borsa “fa patera, perchid won
abbiamn le dimensioni ginste,
Divred fare il tripio in Ebitda
e of voglions pif volhoni. Un
percorso che impieghera al-
meno 5 anni’

In un'intervista esclusiva a
Guida Viaggi, il presidentis-
sime (¢ anche alla guida di
Confturismo) non teme le
domande scomode e motiva
le sue mosse,

Gv: Presidente, all’assem-
blea Federalberghi, Bocca
ha dichiarato che il progetto
Confturismo, nonostante la
riforma statwtaria, marcia a
wna velocita che non lo sod-
disfa.

“Bocca ha un po’ ragione, an-
che io non sone pienamente
soddisfatto, ma lassociazione
non & unagienda To puoi an-
che decidere, ma prima che
ci si muova deve esserci con-
sensa, non sono o a dare il
ritmo e la mia autonomia &
limitata”

Gv: Quali sono state le
arioni del biennio¥

“Per due anni di fila alsbiamo
arganizeato Cernobbio met-
tendo al centro il turismo ¢
da wn anno produciamo ri-
cerche, analisi di settore.
Questo & un lavore che va
avanti. Sano capo-progetto
nel programma di Pictrarsa,
do un contributo fattive al
piano nazionale ¢ abbiamo
riallacciato le relazioni inter-

dimentichiamoci perd i lac-
cinoli di una associazione, a
Roma, impastata da burocra
zia. L sono poi i miel man-
dati in Fto, un lavore lungo,
ma che sta portando ad una
mediazione con la Fiavet.
Tenga presente che & tempo
che sottraggo alla mia a-
rienda e, umilmente, mi

sento di fare il massimo”,
Gv: A fine 2015 analizzava

un trend di ripresa del-
lestate. GQuale & la visione
aggiornata?

“Per il business travel gennaio
¢ lebbraio s sono rivelat
mesi difficili, frutto di quanto
accaduto nelle capitali euro-
PEe, A MAreoe ha segnato
una ripresa, cosi come aprile,
con una discesa dei prezzi sul
lungo raggio, in particolare
per la Cina, dove le compa-
gnie cinesi potensiano i col-
legamenti con frequene gior-
naliere.

Nﬂ‘]’lﬂﬁtﬂ]’ltf q'l.'ll'.'ﬁtﬂ, Come
gruppoe registriamaoe nei primi
tre mesi dell'anno una crescita
tradl 10 el 12%. 1 leisure ere-
sce del 3%, anche conside-
rando il calo di Egitto, Turchia
e Carecia. Per il mare Italia sardh
un anne cosi straordinario
che a luglio ci sarh carenza di
posti”

Gv: Ha parlato di recente di
assenza di leader in Italia.
Problema risolto con larrive
di Investindustrial?

“Mi sembra un progette serio
ed impartante che portera al
recupero del brand, grazie
alla robustesza del partner.
Cuando perd parlo di man-
canga di leadership mi riferi-
sco alla mancanza di coope-
raziome € di unitd dinlenti. Si
gioca su tavoli divisi,

Poi ¢i vorrebbe pit coraggio.
Moi lo abbiamo dimosteatoe
con Lufthansa: a fine anno
abbiamo registrato un -30%
e quESfﬂll]’lO avrgma un -
20%. E' importante dimo-

controllare le loro vendite, al-
trirmenti sel solo wna commo-
dity”

Gv: Vemendo alla swa a-
eienda, si & dichiarato sod-
disfatto del 2015 e conta di
portare i volomi a 2,6 mi-

Liardi.

Sard una crescita organicat
“T12006 & partito bene, stiamo
heneficiande di una buona
coda del 20157

Gv: Non ¢ arrivato il mo-
mento di pensare ad un rias-
setto societario, ed eventual-
mente farebbe wn passo
indietro?

"Sono sempre aperto ai con-
tatti. Mon ho avutoe timori ad
ammetters che sono stato
contattato da fondi, ma a di
cembire § discorsi si sono esau-
riti. Comungue sono consa-
pevole che se dovessi com-
prare Alpitour dovred rivol-
germi ad un fonde.

Per quanto riguarda la Borsa,
£ un passo che fa paura, per-
che non abbiamo le dimen-
sioni giuste. Dovred fare il tri-
ple in Ebitda e ci vorrebbero
pin volumi. Un percorso che
potrebbe durare cingue anni”
Gv: Cento milioni per il
Fondo del turismo di Cdp:
saranno sufficienti per ele-
vare la nostra offerta ricet-
tiva o & un amo per far ab-
hoccare investimenti dal-
l'esterat

“Bella domanda! E" un passo
avanti positivo, perché nelle
strutture alberghiere ¢i sono

tanti fallimenti”,
Gv: Conquistare il 25% del

mercato agenziale, obiettivo
ambizioso, ma non ha gid
abbastanza difficoltd a go-
vernare i network integrati
negli ultimi anni? Sonoe
uscite diverse agenzie...

"Cuando si verifica un'inte-
grazione ci sono sempre difhi-
colta. Penso che a fine anno
potremmo raggiungere 1850-
200H) agenzie e tra entrate ¢

20

& comungue uguale a zero. Pol
non € solo una guestione di
numeri, c& dietro un pro
getto’,

Gv: Sono state mosse delle
accuse, di recente, che par-
lavano di “diverse anime lei-
sure, all'interno del suo
gruppn, che presentano in-
teressi divergenti”, Cosa re-
plica?

“Abbiamo rilevato Last Mi-
muite Tour che i un anno per
deva 9 milioni di euro e ri-
schiava di saltare, posti di
lavorn compresi.

Labbiamo presa, integrata ¢
oggi chiude il primao bilancio
in positive con 1,2 milioni di
Ebitda. Ci siamo tirati su le
maniche, abbiamo fatto un
salvataggio industriale. Ho
fatto unoperazione di sistema
¢ la massima concentrazione
& stata focalizeata su questo,
Ritengo che sia stata la pid
bella operazione fatta da

Gv: Che tipo di sviluppo sta
comoscendo laccordo con i
partner cinesit

T cinesi hanno una parteci-
pazione del 4%% in Made in
|UEN Apricemo a Pechine a
luglio e Fohiettive & conqui-
stare una buona quota di ci-
nesi’,

Gv: La divisione di gestione
alberghicra sta crescendo,
g rivscite a fare margini?
“Kenya, Pantelleria sona i
nuovi ingressi, mentre a Ta-
ormina non abblamo ancora
chivso ¢ nel Sud Sardegna
avremo unfalira struttura olive
al Cala Caterina. Abbiamo
iniziato a vendere anche al-
lestero. A Santo Stefano la sta-
gione sta andando  bene
[+30%) & siamo passati da 2
a 2,5 miliont di enro di ricavi”
La chivsura dell'intervista la-
scia trasparire il livello di am-
bizione imprenditoriale: *Sto
valtdartdo anche faperfura df
gestioni alberghiore naile cittd”
Ci pensi bene, presidente!
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Joint venture Uvet-0tn Travel Network

vet ha siglato un’operazione di joint venture attraverso

la quale il gruppo guidato da Luca Patan¢ (con un giro
daffari nel 2015 di 2,5 miliardi) ha acquisito Open Travel
Network, la rete composta da oltre 500 agenzie di viaggio,
presenti su tutto il territorio italiano (in particolare al centro
sud) e attiva dal 2001. Altre 500 agenzie entrano dunque
nella galassia Uvet. Il gruppo puo ora contare su un totale di

2mila agenzie di viaggi: alle 500 Otn si vanno ad aggiungere
infatti alle 1.300 ClubViaggi e alle 200 Last Minute Tour.
(riproduzione riservata)
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Vet si allea con OTN:
I'obiettivo e il sud

11 gruppo IR Travel Network-
Clubviaggi sigla una joint venture
strategica con OTN Netwark, la
rete che dal 2001 conta oltre 500
adv su tutto il territorio italiano,
La partnership si concentra su
formazione, marketing e relasione
con i formitori partner per svilup-
pare il pasizionamento del gruppo
al centro-sud ltalia

«Si tratta di un accordo stra-
tegico per il Gruppo che ci
permette di rafforzare ulterior-
mente la nostra leadership nella
distribuzione turistica, con un'an-
cord pit forte e capillare presenza
sul territorio nazionale, in parti-
colare al centro sud Tralia - sot-
tolinea Luca Patané, presidente
del Gruppo I8 - Questa par-
tnership & una straordinaria oc-
casione per esprimere al massimo
il grande potenziale dei due net-
work e per rafforzare la compe-
titivita di ogni singolo associato
attraverso prodotti esclusivi, stru-
menti all’avanguardia e servizi
innovativie,

«Ed & proprio dal centro sud
che ha avuto inizio la storia del
nostro netwaork - conferma Ivana
i Stasio (nella foro), fondatrice G
Open Travel Network - Negli anni
abhiarmo kdeato e svluppato progelt
e strument innevativi, coinvolgendo
le agenzie afliliate @ mantenendole
sempre al centro della nostra Alo-
sofia imprenditoriales.

Altraverso la joint venture con
OTM, il numero delle agenzie di
viaggio collegate al GruppoTIREN
raggiunge quasi la guota di 2mila

ageneie, Le 500 agenzie OTN si
alfiancano alle 1.300 affiliate a
Clubviaggi e alle 200 agenzie Last
Minute Tour.

delle new entry non si fermera
— wOrEmo contare suun resort
nella Alpi e su almeno uno per
il lungo raggios —"attenzione @
ora puntata sul tris Santo Stefano
in Sardegna, Twiga Resort in Ke-
nya e sulla new entry Resort Mur-
sia a Pantelleria

aTutte strutture gestite ¢ com-
mercializzate da noi, con servizi,
ristorazione, intrattenimento e
comfort ripensati da Clubviaggi.
Per Santo Stefano, una scom-
messa vinta dal nostro presiden-
Le, 1a percentuale di repeaters lo
scorse anno & stata addirittura
del 50%, quest'anno I'apertura
ufficiale avverrd in occasione del
ponte del 2 giugno con una gran-
de festa, e per tuita il mese ab-
hiama previsto una serie di pro-
mozioni. Con il Twiga, siamao riu-
sCiti a ricreare una perfetta at-
maosfera che permette di vivere
appieno anche il contesto in cui
il villaggio si trova, mentre Pan-

telleria rappresenta la novita
dell’estate: 150 camere a Pantel-

leria, direttamente sul mares.
E per accontentare chi non tro-
verd piin posto in Ttalia, in quella
che si annunecia come un'estate
tutta tricolore, «stiamo pensando
anche a un prodotto sulle Baleari,
in Spagnas.

Altro tema caldo affrontato
durante la convention, il cam-
bio della normativa Tva sulle ven-
dite dei pacchetti. «5i & voluto
scicntemente prendere 2 o 3 pun-
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agenzia di via

il network dell'informazione turistica

ti di marginalita alle agenzie,
Solo che alcuni fornitori sono
stati trasparenti, altri no. Adesso
tocca a noi scegliere chi vendere
¢ chi no, Came nel caso di Luf-
thansa, abbiamo puntato i piedi,
e il loro fatturato con noi & di-
minuito del 40%, facendo scom-
parire completamente le tariffe

premiume, ha aggiunto Carella.
Sul fronte del fondoe di ga-

ranzia per agenzie di viaggi e
tour operator, 'amministratore
delegato ha rassicurato tutti:
aCome network e come Feder-
turismao, abbiamo chiesto al mi-
nistern di spostare al prossimao
31 dicembre il termine entro cui
costituire il fondo, intanto stiamao
lavorando a una soluzione che
garantisca tutte le agenzie e che
verrh presentata nel givo di poche
settimanes,

Infine, anche un pensicro ai vet-
tori charter di casa nostra, che
gli agenti di mondo @&l «do-
viebhero comineiare a snobba-
e, «Dobbiameo rompere il tabix
che il charter sia la cosa pili ras-
sicuranie @ la soluzione migliore
per il cliente - conclude Carella -
Era vero fino a qualche anno fa,
guando le compagnie offrivana
veramente rotte point-to- point
e prodottl all'altezza. Adesso
non & pii cosi, i vettori di linea
offrono molto di pii, anche se
con una sealo, ¢ prezed del tutto
Ccompetitivis,
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Uvet,

joint venture con Yong Cheng

m Italila un milione di cinesinel 2017

L ACCORDO DIVENTA GLA
OPERATIVO NELLA SECONDA
PARTE DI QUESTO 2016 CON

T PRIMI 230 MILA ARRIVI DA
PORTARE MEIGRAMDI MALL
DELLO SHOPPING E NELLE
CITTA D' ARTE. GLI ACCORDI
PER LE OLIMPIADI D RIOH
EFER L'EXPO I ASTANA

IL PROSSIMO ANNO

Giorgio Lonardi

Milano

a grande occasiong soio

230 mila taristd cinesi da
accudire & coccolare in gine per
I'Ttalia nella seconda parte
dell'anno, Di fronte a un busi-
ness cosl importante ¢impegna-
tive Luca Patand, a capo di
el uno fra | mageiond gruppi
ialiand med settore furistico, di-
mentica | dispiaceri che pure gh
ha dato Expo. Precisa: «Certo,
E’a’xje all’ il MR gruppoe
riuscito ad accelerare il suo
processo di internazionalizza-
gione come dirmostra l'apertura
di due nuove sedi a Londra e
Chicago, E a costruire una serie
di rapportl che si stanno rivelan-
do preziosi, Cosl come & sfata
positiva la vendita di oo i 575
mila biglietd acquistatis. E allo-
rat sPurroppo - spicga Patand
- a Milano avevamo prenotalo
2mila carmeere di albergo. Ma Ex-
po mon & stata in grado di fare
una campagna di comunicazio-
ne adeguata nel confromt ded m-
risti siranier. 1 risultato @ che

una parte delle camere & rima-
sta invendura. E cosl, invece dei
17 milioni di ebitda previst nel
budget 2015 ne porteremo a.ci-
53 5 0 6 | cont precisi li potre-
i conoscers solo quando sark
pronto il bilancio consolidatos.

Acqua passata. A rallegrare
il patron Jdi DS la fresca co-
stituziome di una jeint venture
con il gruppo Yong Cheng, un
colosso cinese interessato alla
gestione delle shopping estero
dei connazionali. L'obiemivo
della societs costmita fra Lvet
e Yong Cheng & riempire i gran-
di centri commerciali del Bel
Paese di cinesi desiderosi di ac-
quistare | migliori prodott del
miadde in ltaly, E visto che i muri-
sti in questione saranno 230
mila I'operazione si presenta
abhastanza complessa. «Noi ci
pccuperemo dell'intero pac-
chetto per 30 mila turisti: dal
soggiomo allo shopping, agli
spostamenti interni - afferma
Patané - Quanto aghi altr 200
mila ¢i limiteremo a gestire so-
I gli acoquisti nei malls,

A luglio, quindi, & previsto il
calcio d'inizio di una partita
molty  interessante, «L'anno
prossimo - dice il presidente di
W - Ta nostra joint-venture si
oocupera di gestire un milione
di turisti cinesi. Si tratta di una
seommessa molto ambiziosa
che vogliamo vincere, A que-
sto proposiio destdero precisa-
e naon ci limiteremoa pun-
tare su destinazioni come Ro-
ma, Milano, Firenze o Veneria.

GRUPPO UVET

Vadori inn miliani di ewo

W FATTURATO [ GIRD D'AFFARI COMPLESSIWD®
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Ma ci stiamo impegnando per
portare i cinesi anche nel Suds,
La posta in palio & grossa, Se-
condo stime del ministero del
turismo cinese fea cingue anni
arriveranno in [alia & milioni
di turisti provenient dall'ex ce-
leste impero, ELRGL iramite la
joint venture, vuode assicurar-
sene una bella fetta.

La Cina, dunque, ma non so-
lo. T contatti acquisiti nel corso

i Expo attraverso la gesticne di

una dozzina di stand, I'organiz-
zazione di eventi, la gestione di
biglietti e di flussi di tristi pro-
venientl da munto il mondo si
stanno rivelando eccellent. Lo
conferma il coinvolgimento del-
la controllata Uevents nel busi-
ness oollegato alle Olimpiadi di
Rio de Janeiro. A cominciare
dall’accordo con il Coni per la
biglietieria di cui la stessa Ue-
vents sara rivenditore autorizza-
1o, Ma non basta, Perché il grup-
poguidato da Patand organizze-
ra | pacchett di viaggio degli
sponsor della squadra olimpica
italiana per conto del Cond.

Da Rio de Janelro ad Astana,
capitale del Kazakistan e sede
di Expo 2017. Una citd dove il
pruppan Tt sta gid capitalizzan-
dol'esperienza acquisita a Mila-
no come conferma il coinvolg-
mento nella gestione di padi-
glioni e nell"vrganizzazione del-
la ristorazione per evento; un
insieme di inkzative e di com-
messe che gia oggl valgono una
decina di milioni di euro, E che

in futuro potrebbero crescere
ancora. Sul fronte intermaziona-
b va citato sia il coinvalgimento
i Ulewenits ned prossiomd campio-
nati di calcio sia 'accordo firma-
to con il colosso americano Wal-
greens Boots Alliance (circa 470
mnila dipendent), auomers i
mondiale nel business delle far-
macle, per la gestone degli
eventi del gruppo stesso,

Quanto alla ciliegina sulla
torta della crescita & la fresca ac-
quisizione di Open Travel Net-
work, (0m) la rete composta
da oltre 500 agenzie di viaggio,
presenti su tutto il territorio ita-
liano e in particolare al centro
sud. Il gruppe UVEL pud ora
contare su umn totale di 2 mila
apenzie di viaggi: le 500 Om si
vanmo ad aggiungers infatti al-
le 1300 ClubViaggi e alle 200
Last Minute Tour.

Riguardo al comntl Patand ap-
pare abbastanza soddisfamo,
Monostante | problemi regisira-
i pet I'Expo nel 2015 il fatturato
& cresciuto passando da 870 mi-
lioni a circa 900 miliond stimati.
Significative  I'incremento  di
Flypoolen, I'agenzia per la ven-
dita online di biglietti aerei che
¢ balzaia dai 100 milioni del
2014 a 165 milioni. Mentre per
quest’anno olire che a un incre-
mento dei ricavi diretti si punta
alla crescita dell ebitda che do-
viekbe raggiumgere 21 milioni.
A dare una mano sard la con-
troflatalives G (viaggi daffa-
i) che guest'anno dovrebbe
cresecere di ben il 27%.

Erailn (i oA
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IL GIORNO

Dalle matite agli scati che domano 1 mari

Sei1 cavalier1 del lavoro vanto lombardo

Sono tra i 25 emeriti nominati dal presidente della Repubblica Mattarella

di NICOLETTA PISANU

—MILANO -

SEI LOMBARDI tra i venticinque neo nomi-
nati cavalieri del lavoro. Le onorificenze sono
state assegnate ieri per decreto del Presidente
della Repubblica Sergio Mattarella, su propo-
sta del ministro dello Sviluppo Carlo Calenda,
riconoscimenti per personalita che si sono di-
stinte nel mondo dell’industria, dell’agricoltu-
ra e degli altri settori dell’economia. I sei lom-
bardi svolgono le loro attivita in ambiti diver-
si, dalla cosmetica alla metalmeccanica. Tra i
nuovi cavalieri, il milanese Alberto Armando
Candela, presidente onorario di Fila Group
(Fabbrica italiana lapis e affini), che produce
articoli da cancelleria con marchi come Giot-
to e Pongo. L'azienda da lavoro a 2600 perso-
ne, fatturando 250 milioni di euro.

Pierluigi Coppo invece & presidente di Sambo-
net Paderno Industrie spa, storici marchi ac-
quuisiti rispettivamente nel 1979 e nel 1997 di
oggetti di design per la tavola e la casa.

CARLO MOLTENI E PRESIDENTE di
Molteni spa, holding di un gruppo specializza-
to in arredo di design. Luca Pietro Guido Pata-
né ¢ amministratore delegato e presidente di
Gruppo Uvet, che si occupa della fornitura
per il settore del turismo e occupa a livello in-
ternazionale 915 dipendenti di cui 650 in Ita-
lia. Pierino Persico & presidente di Persico
Group, che si occupa della progettazione e rea-
lizzazione di componenti in carbonio e allumi-
nio per la nautica, I'automotive e 1 satelliti.
Tra le creazioni, anche lo scafo di Luna Rossa
per la competizione di vela America’s cup. Da-
niela Villa invece ricopre il ruolo di consiglie-
re delegato dell’azienda di cui & co-fondatore:
L’Erbolario. L'azienda lodigiana produce co-
smetici di origine vegetale, in particolare cre-
me e profumi, e fornisce con i suoi prodotti
5500 erboristerie, riservando nella realizzazio-
ne dei cosmetici grande attenzione all’etica e
al rispetto dell’ambiente. La ditta lodigiana
conta 160 dipendenti.

Pierluigi

COPPO

Presidente

di Sambonet Paderno
Industrie spa

che si occupa

di oggetti di design

CANDELA

Presidente onorario
di Fila Group

che produce

matite da disegno
dal 1920

Carlo

MOLTENI

Presidente

di Molteni spa
holding di un gruppo
specializzato
nell’arredo di design

24

PATANE

AD di Gruppo Uvet
chesio

della fornitura

di servizi

per il turismo

Pierino
PERSICO

Presidente

di Persico Group

che vanta tra le sue
realizzazioni lo scafo
di Luna Rossa

Daniela

VILLA

Fondatrice

de L'Erbolario, brand
con sede a Lodi

di cosmetici

di origine vegetale
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Mattarella nomina Cavaliere del lavoro Luca Patane di
Uvet

Il Presidente della Repubblica Sergio Mattarella, su proposta del Ministro dello Sviluppo Economico
Carlo Calenda, ha nominato 25 nuovi cavalieri del lavoro. Tra questi Luca Patané & 'unico
imprenditore nell'industria del turismo. Tra le principali motivazioni il merito di aver dato vita a
un'azienda sempre in crescita e in evoluzione, in grado di creare continuamente nuovi posti di
lavoro.

Luca Pataneé, milanese classe 1961 e Laurea in Scienze Politiche
ed Economiche, ha iniziato a lavorare nel settore del turismo in
Uvet SpA nel 1989. Dopo la morte del padre (fondatore
dell’agenzia di viaggi), ha preso il comando dell’azienda, prima
come responsabile vendite e poi, dal 1996, come amministratore
delegato.

Ad oqgi, sotto la sua guida Uvet Viaggi Turismo é diventato uno
dei principali leader nel settore dei viagqgi aziendali ed é tra i piC
importanti network di servizi turistici in Italia con oltre 2.000
agenzie di viaggio affiliate.

Nel percorso di crescita dell'azienda, un momento di particolare
importanza si & avuto nel 2001 con la costituzione della joint
venture Uvet American Express Corporate Travel SpA di cui Luca Patané é presidente.

IL Gruppo Uvet é stato anche tra i protagonisti di Expo 2015 tramite la vendita di biglietti per
'accesso alla manifestazione, la partecipazione come management partner del padiglione
americano, partner di “Friends of the U.S. Pavilion® e ha gestito ben 13 padiglioni per i servizi di
hospitality, catering, staff e comunicazione.

Nel 2012 Luca Patané é diventato Presidente di Federviaggio, la Federazione di Turismo
Organizzato appartenente a Confcommercio. Dal giugno 2013 ricopre anche la carica di Presidente
in Confturismo - Confcommercio, tra le organizzazioni di livello confederale piu rappresentative
del comparto turistico.

“Sono pil che entusiasta di questo riconoscimento, che mi emoziona e mi rende orgoglioso non
solo come imprenditore, ma anche come uomo. - ha dichiarato Luca Patané - Il processo di
crescita del Gruppo Uvet é sempre passato attraverso le figure e le competenze di chi ci lavora,
valide persone senza le quali tale successo non sarebbe stato possibile. Per questo motivo credo
che un simile riconoscimento sia di particolare importanza: perché premia me in prima persona per
aver creato un'azienda florida, ma anche tutti coloro che hanno contribuito a renderla tale".
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ﬂuest estale 'ltalia
ard il pieno di turisti

26



Data: 29 Giugno 2016
Periodicita: Magazine
Pubblicazione: Stampa

Foberio Cocoun/Contrasto

-uca Patane e pres
Alle sue spalle, un
del mondo (f puntir

QuUAdro QIusta da mettere Nt suo ufficio

PANORAMA

Guerre e terrorismo hanno rimpicciolito la mappa
delle vacanze. Per questo sara un anno d'oro

per il nostro Paese, spiega il re delle agenzie

di viaggio Luca Patané. Che crea il portale Tripitaly.

di Alessandra Gerli

ara I'estate dell'ltalia. L'allettan-
te previsione, non un pronostico
ma una prospettiva supportata
dai numeri, arriva da un gran-
de regista delle vacanze italiane:
il neo cavaliere del lavoro Luca
Patane, 55 anni e due figli, presi
dente di Confturismo, I'organizzazione
di Conicommercio che rappresenta 220
mila imprese del settore, e presidente,
amministratore delegato della sua BN
uno dei maggiori gruppi italiani del tu
rismo, che nel 2015 ha prodotto un giro
d'affari di 2,4 miliardi di euro

«S1, non ¢l sono dubbi» conferma con
decisione Patang, «per il nostro Paese si
profila una stagione d'oro, con tantissimi
stranieri che stanno gia arrivando e la
gran parte di noi italiani che ha deciso
di fare le ferie in patrias, La mappa dei
viaggi e delle vacanze & cambiata, spie-
ga. Guerre, attentati, ondate di profughi
e migranti I’hanno rimpicciolita. Mete
fino a ieri da tutto esaurito come il Mar
Rosso, la Tunisia, la Turchia, persino le
isole greche de! Dodecaneso, sono al mo-
mentoe disertate, L'lialia, invece, & tornata
in cima alla lista dei Paesi pit desiderati

L'estate andra «benissimo anche in
Spagna, che & gia strapiena, € in Grecia,
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Rodi e il Dodecaneso esclusi a causa degli
sbarchi a Kos», Chi punta lontano dirot-
tera su Thatlandia e Paesi limitrofi, Stati
Uniti, Messico e soprattutto su Cuba: «Da
quando c’é stato il presidente degli Stati
Uniti Barack Obama ci vogliono andare
tutti», dice Patané e riferisce che «le cro

ciere per Cuba sono al completo, I'isola
€ satura e i prezzi stanno aumentandos.

Il nostro mare e le nostre spiagge
faranno faville. La Sardegna «tornera
regina delle vacanzes, il nodo del caro tra-
ghetti «@ stato in parte risoltos. La Sicilia
antirera 1ante pit persone, pur «restando
I'eterna promessa del nostro turismo,
sempre troppo lontana dalle Baleari per
qualita di prodotto e di servizi, oltre che
per i numeri». Pienone nelle citta d'arte
italiane, «che vanno sempre tantissimo
sul mercati stranieri». Cresceranno pure
le vacanze di nicchia come i viaggi in
bicicletta o i tour culturali nelle citta e
nei borghi minori.

Il problema? Capitalizzare il boom,
organizzando I'offerta turistica nazionale
per far tornare tanti turisti stranjeri in
Italia egni anno, durante tutto I'anno
Le opportunita del nostro Paese secondo
Patane sono infinite. «Tanto per fare un
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VACANZE

solo esempio ci sono cinque milioni di
melomani cinesi che non vedrebbero I'o-
ra di venire in Italia per andare all'opera.
Se vogliamo portarceli, perd, bisogna
Organizzarsis.

Organizzarsi, per sfruttare le poten-
zialita del Belpaese, € una magnifica
ossessione per Luca Patane. Con tale
intento, quest'uomo imponente dai modi
discreti si @ buttato in un'impresa ardita,
la stessa sulla quale si sono misurati, ¢
incagliati, governi di centrosinistra e di
centrodestra: un portale, gia battezzato
Tripitaly, attraverso il quale gli stranieni
possano pianificare ¢ acquistare con po-
chi click la loro vacanza italiana ideale,
Tutta la vacanza, hotel, grand hotel e le
stanze nelle case degli host di Airbnb,
treni, aerei, bus, ristoranti, ingressi a
teatro e nei musei, i passaggi di Uber...

«L'ambizione ¢ creare un ecosiste-
ma del turismo italiano» tira le somme
lui, che non nega si tratti di un disegno
temerario: «Si, lo &, per un progetto cosi
¢i vogliono tanto tempo e tanti soldi, da
20 a 30 milioni di euro a regime, da qui
a dieci anni, altrimenti non ce la fai. Io
ho sempre fatto le cose da solo e i soldi,
guadagnati e persi, sono sempre stati
miei, Per Tripitaly ho creato una start-up

con la Digital Magics (un incubatore di |
. liate) e una societa che organizza eventi

progetti digitali, ndr) tre anni fa, la cosa
non ha del tutto funzionato e ho ripreso
le quote. Ora ne ho parlato con dei fondi

di investimento, che sono tutti interessati |

ma spaventati dai costi; entriamo nel
capitale di 88l poi i soldi su Tripitaly

li metti tu, mi hanno risposto. Ma non &
questo quello che sto cercandos,

Con o senza un partner, comungue,
Patane tira dritto: «A oggi abbiamo re-
alizzato 1’80 per cento del software di
Tripitaly, che ci & costato 2,5 milioni.
Alla fine di quest’anno partiremo con
un portale b2b, cioe per le sole imprese,
€ a ruota lo apriremo ai consumatori.
Inizieremo dai mercari vicini, pid facili,
e ¢l allargheremo via vian.

Le sfide in grande, del resto, non
I'hanno mai spaventato. Prese le redini
della %88 quando mori suo padre, era
il 1988 e aveva 27 anni: Patané ha tra-
sformato tre solide agenzie di viaggi di

: Milano e hinterland in un colosso turi-

smo made in Italy. Ha creato il campione
nazionale dei viaggi d"affari, con clienti
come Fiat Chrysler e Finmeccanica, Ha
messo in piedi una rete di 1.900 agenzie
di viaggi (170 di proprieta, le altre affi-

e congressi, ha sedi anche a Londra e

Chicago e si & aggiudicata un contratto |
. con la Banca popolare di Vicenza die-

con la Walgreens Boots Alliance, il nu-
mero uno globale della distribuzione di
prodotti farmaceutici.

Con quel cognome cosi siclllano, Luca Patane & nato a
Milanc nel 1961, figlio di un bergamasco, nipote di un ex
capitano di navi mercantill di Acireale, provincia di Cata-
nia, diventato capostazione a Bergamo nel 1915. Nel 1988
ha preso in mano la B8l fondata dal padre. Lo scorso
giugno, il presidente della Repubblica Jo ha nominato
cavaliere del lavoro, tra le motivazioni: aver realizzato un
gruppo sempre in crescita e in evoluzione, in grado di

creare continuamente nuovi posti di lavore. Quando I'ha
saputo, Patand ha preso carta, penna @ scritto ai suoi
mille dipendenti: «Questa onorificenza @ anche vostra,

Grazie s tuttin
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Sardegna
Secondo Patang,
la Sardegna
«LOrnNera regina
delle vacanzon,

il nodo del caro
traghetti

«@ stato in parte
risoitons.

Nel 2013 voleva comprare la Valtur
dall’amministrazione straordinaria. Non
¢l @ riuscito e si @ rifatto con un sito di
biglietti aerei in Svezia, cui nel giro di tre
anni ha triplicato il fatturato, replicando-
lo in Finlandia, Germania, Repubbliche
baltiche, Norvegia, Danimarca. Poi ha
lanciato un altro sito, Airfinder, in Fran-
cia, Austria, Spagna, Regno Unito e Italia,
naturalmente, dove sta per raddoppiare
con il nuove FlyUvet.

Nella galassia Patané ci sono la nume-
ro cinque dei viaggi aziendali in Francia,
una societa che gestisce le flotte di auto
delle grandi imprese, un piccolo tour
operator. All’Expo di Milano la B8l ha
gestito i servizi o I'allestimento di 13
padiglioni, dagli Usa all’Angpla. Chiu-
so I'Expo, ha siglato una joint venture
con una societa cinese, che ha gia fatto
accordi con 198 tour operator locali. 1l
traguardo: «Portare i cinesi in Italia ¢

i produrre 600 milioni di euro di fatturatos,

Gli dispiace per la Valtur? «Mah,

tro, era scolpito nella pietra che finisse
alla Orovacanze» dice. Alla fine di aprile,
la storica azienda di villaggi vacanze
& passata di nuovo di mano, comprata
dall'Investindustrial di Andrea Bonomi,
Patané, perd, aveva gia fatto suoi due
ex pezzi storici della fu Valtur, il resort
di Santo Stefano, nell'arcipelago della
Maddalena, e il Twiga Village di Watamu
in Kenya. «Per nof la gestione alberghiera
€ ancora un business piccolo» dice vma
CTescerar, "

D RIPROCUZIONE RISERVATA
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Bloccare il biglietto
e pagare in seguito
Debutta in Italia
Airfinder di Uvet

Bloccare gratuitamente |la prenotazione del biglietto aereo, per poi completare il processo
d'acquisto pagando successivamente entro la mezzanotte.

Approda in ltalia Airfinder.it, 'Ota che
fa parte di Uvet Nordic, a sua volta
controllata dal Gruppo Uvet, gia
presente su 11 mercati. "Sfruttando
le sinergie di gruppo - si legge in una
nota -, Airfinder.it ha la possibilita di
usufruire dei migliori contratti con
tutte le principali compagnie aeree
mondiali: Alitalia, Lufthansa,
AirFrance, KLM, Swiss, Emirates,
SAS, Delta, American Airlines, Iberia
e Thai Airways".

c = Per ricevere un supporto nel suo
AI rfl n d e r piano di espansione in Italia il portale
ha inoltre siglato una partnership con
la societa di performance marketing
Tradedoubler. Gli affiliati al
programma possono promuovere Airfinder.it attraverso i banner e i widget presenti nella
piattaforma di Tradedoubler e a sua volta riceveranno una commissione per ogni biglietto
aereo venduto.
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i1bero

UVET TRAVEL INDEX
L'indagine é stata compiu-
Mercati incerti: ta sui dati relativi a un
’ campione di 700 aziende
ﬁ'ﬁﬂa la Cl'escita clienti di Uvet Global Busi-

dei viaggi d'affari

E dello 0,27% l'aumenio
del Pil italiano nel secon-
do trimesire 2016, su base
congiunturale, rispetto al
primo trimestre del 2016
(su base tendenziale an-
nua, la crescita si attesta
allo 0,95%, nel caso in cui
il tasso di crescita rima-
nesse inalterato anche
nei successivi due trime-
stri). A indicare il dato ¢
I'Uvet Travel Index che,
nell'ambito della Busi-
ness Travel Survey realiz-
zata da Uvet Gbt (indagi-
ne che monitora 'anda-
mento del Business Tra-
vel in Italia attraverso I'a-
nalisi dei trend di spesa e
dei comportamenti d'ac-
quisto di un campione se-
lezionato di aziende in de-
terminati periodi), da ol-
tre 4 anni fornisce indica-
zioni sul ciclo economico
in anticipo dai 3 ai 6 mesi
rispetto alla pubblicazio-
ne dei dati ufficiali.
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ness Travel con spese di
viaggio comprese tra 20
mila e 15 milioni di euro
all'anno e caratterizzate
dauna continuita del rap-
porto nel corso del perio-
do considerato (primo se-
mesire 2016). L'analisi ri-
guarda tutte le pit impor-
tanti voci di spesa del Busi-
ness Travel (biglietteria
aerea e ferroviaria, hotel-
lerie e noleggio auto).
L'Index segnala dunque
che la ripresa continua,
ma a ritmi minori rispetto
alle previsioni. A rallenta-
re la crescita, secondo l'in-
dagine, sono stati diversi
fattori, tra cui l'elevata
volatilita sui mercati fi-
nanziaridi inizio anno, in-
nescata dal tonfo dei mer-
catiasiatici, l'incertezza le-
gata ai problemi del siste-
ma bancario italiano ma
anche europeo, il calo del-
la domanda globale ali-
mentato, in particolare,
dalla caduta del prezzo
del petrolio, prima fonte
di reddito per molti Paesi
in via di sviluppo.
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Agenti viaggi

suU misura

Uvet ne cerca cinquanta

VACANZE Turisti in aeroporto: sempre piu viaggiatori chiedono ferie con pacchetti personallzzatl

Luca Zorloni
MILANDO

IN FRANCIA & nel Regno TUnito &
una professione gia  diffusa.
I ’agente di viaggi personalizzatl
& un professionista che, lasciatasi
alle spalle I'esperienza diero la
scrivamia di un’agenzia, lavora di-
rettamente a casa del cliente. Per
offrire pacchett di vacanze adatta-
ti alle esigenze e alle arnruding di
ogni turista. Con taglio sartoriale,
come s1 usa dire oggl per indicare
un servizio personalizzaro. A re-
clurare questi nuovi specialist
del turismo, 1 cosiddern personal
travel specialist &€ Uvet, multina-
zionale del tyrismo guidara da Lu-
ca Parane. «E un nuovo modo di
vendere 1 viaggi che si rivolge a ex
agenu di viaggi», spiega il respon-
sabile risorse umane del gruppo.
Obiettivo della societa & assoldare
60-80 persone tra Lombardia,
Emilia Romagna e Triveneto.
Nello specifico, in Lombardia se
ne cercano circa 40-50 con una di-
stribuzione 1n tutte le province.
«Stiamo cercando persone che ab-
bilano gia un’esperienza maturata
di vendira del paccheru dei tour
operator — spilega Glauco Auterl,
responsabile del progeto — . Il
ruolo di queste persone & di ven-
dere, partendo dal proprio net-
work di conoscenze principali,
pacchetti vacanze a domicilio.
Porrtare la vacanza a casa del clien-
ten. «ll concetto & quello dello
smart working. Il ruclo non ha
orari, non ¢l sl MUove COME Nel
negozi tradizionali, ma con la
massima disponibilita wverso il
cliente — prosegue Auneri — Chie-
diamo almeno un anno di espe-
rienza come agente di vendita al

banco di prodortl rturistici, con
un range di eta da 22 anni a 62 an-
ni, pj:ed.lspos.lz:.one alle relazioni
umane, capaciti tecnico-operati-
wa di back office, affidabilita, capa-
cita di gestuone della comunica-
zione socials.

C’'E TEMPO fino al 30 sertembre
per inviare il propr:.o curriculum
all’indirizzo mail (sul sito personal-

travelspecialist.info o sulla pagina
Facebook s1 wovano turtte le infor-
mazioni). I[1 7 otrobre a Milano si
svolgera una giornata operativa
di recruiting e i profili scelu
dall’azienda inizieranno a lavora-
re da novembre. «Offriamo un
contratto di collaborazione, come
procacciatori i affari, che guada-
gnano sulla commissione delle
vendite, che & variabile a seconda
del tour operator — precisa Aurie-
ri— Sivadaun mimimo del 10% a
un massimo del 15%. Il reddito i-
pende dalla stagionalita, 1n media
€ un reddito di 2.000-2Z.500 euro
al mese. Ognuno parte da un net-
work di relazioni personali, pol si
sviluppa wia social». Per questo
Uwet affianca 1 lavorator: anche
nella creazione di una pagina viva-
ce s social nerwork, anmimata
con contenutl aziendali. Oggzi la
compagnia di viaggi conta gia su
40 personal travel specialist, che
hanno svilupparto con oltre mille
clienn un volume d’affar1 di due
milioni di euro. D¥altronde, come
spiegano da Uvet, «i risultati con-
seguitl certificanc con oggettivita
che esiste un mMercaro AMpPISSLING
di clhient disposti ad acquistare
viaggl € vacanze per tramite di
professionisti che operano a donui-
cilio, disponendo delle migliori
oppormnira fornire dai principali
tolur operators.
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Il gruppo crea una nuova direzione generale per l'area, che viene affidata a Piergiulio Donzelli ed Ezio Birondi

Uvet rivoluziona il leisure

Una nuova direzione genera-
le dedicata al mondo leisure
a cui faranno capo le attivita
di distribuzione, di tour opera-
ting ¢ la gestione alberghiera ¢
resort. E questa la noviti con cui
Uverl affronta la prossima stagio-
ne, unificando sotto una sola lea-
dership tutto il segmento leisure,
sia per il comparto distributivo
(da[llvet Network a Last Minute
Tour, da Personal Travel Specialist
alllvet Viaggi, da Pomodoro viag-
gi a Otn) sia per quello di produ-
zione (con Uvetgo e World Heri-
tage), sia, infine, per quello di ge-
stione alberghiera e resort (con
Clubviaggi Resorts).

La strategia

“La crescita difllvel nel segmen-
to leisure € stata molto signifi-
cativa in questi ultimi anni e u-
na direzione generale non potri
che garantire maggiore efficien-
za ai flussi operativi e aumenta-
re la nostra competitivita - spie-
ga il presidente difllvet Luca Pa-
tane -, Si dice sempre che una
buona organizzazione e alla ba-
se del successo di ogni impre-

sa. Direi che il primo passo ¢
fatto, ora la sfida € quella di es-
sere estremamente pragmatici
¢ conguistare i clienti, che ri-
mangono sempre i principali
protagonisti del mercato”.

A capo della nuova direzione
saranno Piergiulio Donzelli, am-
ministratore delegato di [Uvet
Network € Ezio Birondi, presi-
dente di Last Minute Tour, che
governeranno questa evoluzione
per quanto riguarda distribuzio-
ne, prodoto e tour operating.

Piergiulio Donzelli, che assu-
me la carica di direttore generale
leisure, presiedera anche le atti-
vita di Clubviaggi Resorts, affidate
a Enzo Carella, responsabile Club-
viaggi Resorts e Beppe Pellegri-
no, product manager. Le attivita
di comunicazione ¢ marketing
saranno coordinate da Glauco
Auteri, gia responsabile di Perso-
nal Travel Specialist.

Recruiting Pts
Parallelamente, [Uvet continua

a lavorare sul fronte dei consu-
lenti di viaggio, ovvero i Perso-

nal Travel Specialist. Ripartira
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tra pochi giorni, infatti, il re-
cruiting per i nuovi agenti da
inserire in organico.

“La ricerca di/Uvet/Last Minu-
te Tour, attiva sull'intero territorio
nazionale, € rivolta in particolare
a risorse qualificate e di buon li-
vello professionale - si legge in
una nota dell’azienda - che ab-
bizano gia maturato un’esperienza
significativa nel mondo delle a-
genzie di viaggi e che vogliono
intraprendere una nuova carriera
nel settore turistico tramite un
ruolo innovativo e moderno”.

Le prossime giornate dedica-
te al recruiting sono previste
peril 7 ottobre a Milano,il 18 a
Bologna e il 21 a Verona."Voglia-
mo procedere - sottolinea Glau-
co Auteri, responsabile del pro-
getto Pts - in modo calibrato e
ponderato, mantenendo fede ai
nostri valori distintivi che pun-
tano a persone che abbiano gia
maturato una consolidata espe-
rienza nel settore delle agenzie
di viaggi € che, con grinta ¢ de-
terminazione, vogliano intra-
prendere una collaborazione se-
ria e strutturata con noi’.
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L (iRL‘F]}(-I Nel nuovo brand si uniscono le competenze ¢ 1 servizi di Tht e TripltalyDrive

otte aziendall piu efficient

Ufleet fornisce una completa gamma di servizi per la mobilitd

| mondo della mobilith e
del traved song da sempre
realtd  complementars, due
facce di una stessa medaglia,
£ SnOTa con percorsi paral-
beli senza comtatio. 1l gruppo
Hsnciﬂl guida nel man-
o Lravel, ha SUPECALD Guesio
Hinite, sviluppanda serviz di
mebilita attraverso due socie-
ta del gruppo, Tht, riferimen-
to nella gestione delle flofte
agiendali ¢ TripltalyDrive,
gestione transfer e grandi
everiti.
Per questo il gruppo
hia declse di unificare sotto i
bramd Ufleet 1 serviz di mao-
bilita svibuppath da Tkt e da

logla sotte forma di unfap-
plicazione mobile per los e
Andredd e di una dashboard
evoluta Web Based, sviluppa-
ti per affrontare i tem: di in-
teresie della flotta axiendale.

Caine .1p|¢§:.1 h...-,-uhlm, ":Uﬂ,{'-
et-Your Maobility app & il pri-
mo strumente che funziona
Come unico entry point per il
driver ¢ che pone al centro
bisogni ded guidatori. Carat-
teristica dell'app @ la capaciti
di fornire una grande maole di
informazioni  relativaments
al  neleggiatore  integrando
anche tutt | partner con i
quali Tazienda ha rapporti
come i petrolieri coi Je fuel

sinst documento o caricarli
framile una semplice fobo-
graba. “Si tratta di uno sty

mento operative che mette {1
driver al centro del progetio”
sintetizza Lucchind che intro-
duce anche la Dashboard, i
softwire che s rivolge imvece
al fleet manager ¢ alle azien-
de. Grazie o quest'uliimo
infatti, & possibile gestire e
analizzare I flotta dal punto
di vista strategico, attraverso
un contino IjH]nrluragg'm, in
terrnind di valumi, percorren-
#e, ordini, contravvenzioni,
congimi COY e ondamente i
costi che rappresentane una
delle voci principali  delle

garantisce la dispondbalita di
dati in tempo reale, messia
confronte con quelli dell'an-
no precedenta o di altri perio-
di, presentando un contenuto
dinamico e aggiornatn guodi-
dianamente. Tuidi | dati pro-
dodti in outpul per il cliente
sonn  storicizzati  atiraverso
Utleet e grazie anche alla
gestiene  operativa‘ammini-
strativa day by day. Le infor
mazioni vengono riportale
softe forma dii grafici, tabelle
e eruscolli grazie ad indica-
ton di performance persona-
lizzabili. ﬂp;lll -"’-""'I;l"-"l‘“ onm-
pongnte  della  Dashbhoard
protrit quindi essere dettaglia-

Tfilﬂ_mh’fnrlm card, Telepass per le autostra-  spese non core business delle 10 eseguendo dei drill-down,
“Lobiettiva  complessiva de ¢ gli enti pubblici per le aziende, sino al ragriungimento della

spiega Luca Locchind, ammi
nistratore delegato di Tkt - &
di formire una completa gam-
i i serviei legari alla maobi-
lita tramite un'unicn piatta-
forma, cosl da permettere alle
aziende clients di sviluppare
N vern progesso virtuose di
gestione ¢ di offimizzazione
della propria mobiliti, inte-
granda il mondo flotte aute
aziendali com altre soluzioni
inngvative legate alluwa”

11 tuttes arricchito da una forte
dose di innovazione ¢ tecno-

contravvenzsoni',

In pai & possibile gestare in-
formaziom ¢ document re-
latwi allantomobale come il
taghando  dellassicurazione,
policy, moduli per i sinistri,
lettere di ASEEENIEIONG ¢ veT-
bali di comsegna, senza tra-
scutare poi Ianagrafica del
driver e la gestione dei fringe
benedit.

Le funrienalith dellapp pre-
vedono anche la possibilich
oi ricevere notifiche push con
novita e alert, stampare gual-

“Lo strumento - aggiunge
Famministratore delegato di
Tkt — permette di crears sce-
mart fuluri partendo dai costi
reali aggiormati, consentendo
di definire Ie strategic futu-
re mella gestione della fotta,
cosi da intervenire amche nel
quotidiane  garantendo T
pgestione ettitnale della Cost
awvoidance” Dashboard & il
risultato di analisd e studi
cifettuati sulle richieste dei
clienti e del mercato, 5i tratta

di un software web based che

Supparto al cliosle satla r
CUTSTRCG: dod s ety Ai:

singola informazicne. La Da
shboard di Utleet & in grado
di riportare all'interno di un
umico sistema tutti i dati che
vengano “lavoratit dai dand di
flotta, allo state degli ordini,
al Tintal cost of ownership con
dettaglhio di costi ed extra co-
sti, eoniravvenzioni, croscol-
ti dei chilometraggi ¢ analisi
delle percorrenze (utile per
controllare Fandamento degli
extra km, e ridurre i costo
delle eccedenze contratiualil,
« monitoraggio {_'fl'fl___

Your Mobility

& Dashboard sono
le app sviluppate per i
driver e e azlende

) o flofia

N ruove brand
Liffeet racoogivers
{ sl o ThY
pEatiove di

Mot arfendli o
Triplrahynive,
Tranefer ad event

Limpetante
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Hackathonbiz, il contest di
Uvet e Talent Garden per la
Via Francigena

TECNOLOGIA 02/11/2016 12:18

IEE - = o o

Leggl anche: Uvet

Una maratona di brainstorming di 24 ore per trovare soluzioni di viaggio innovative per il
rilancio della Via Francigena. E Hackathonbiz, il contest ideato dal Gruppo Uvet in
collaborazione con la piattaforma digitale Talent Garden.

La competizione, che avra luogo
nell'ambito dell'edizione 2016 del
BizTravelForum, vedra
professionisti di diversi settori, quali
operatori turistici @ programmatori,
sviluppatori e grafici, designer e
studenti, mettere in gioco la propria
creativita. Divisi in quadre sotto la
guida di ‘mentor’ dovranno realizzare
dei progetti innovativi di
riqualificazione dell'itinerario,
sviluppo della rete imprenditoriale e
dell'offerta turistica della Via

TRAVEL MON KEY AWARDS Francigena, che saranno poi valutati

da una giuria di esperti.

Il progetto, oltre a migliorare

I'esperienza dei visitatori, dovra
comprendere un nuovo network di servizi al turista e fornire una piattaforma digitale che li
includa tutti, creare un modello di valorizzazione e di business applicabile anche su altri
itinerari italiani e internazionali, nonché dar vita a una grande opportunita per rilanciare le
piccole imprese e per promuovere le eccellenze locali dell'artigianato.
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Inbreve

BIZTRAVEL FORUM
Sfida per rilanciare
la Via Francigena

Dalisali6 novembre si
svolgera a Fiera Milano City
la14® edizione 2016 del
BizTravel Forum, evento

izzato dal Gruppo
%ﬂe novitaquellache
riguarda 'HackatonBiz, una
sfidadi 24 ore perinnovare
I'esperienzadel viaggio conil
digitale organizzatain
collaborazione con Talent
Garden. Un Hackathon &una
maratona di brainstorming.
Nel caso specifico verranno
formati deiteam con
operatori turistici,
programmatori,
sviluppatori, studenti, grafici
edesigners. Saranno
affiancati daespertidi
turismo e innovazione. I
progetti-chedovranno
riguardareilrilancioelo
sviluppo della Via
Francigena~saranno
valutati dagiuratitra
importanti realta
economiche italiane.
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Non solo aziende La famiglia Patané ha gia avviato una partnership con la Cina

Si, viaggiare. Sulle rotte del turismo tech

BEE punta all'onlineeanuovipacchettiallindusive. E continueraa gestirealberghi

I segmento online cresce,

con la venita dei bighietti

acrd e di camere dalber-
go. Sia pure con margini risi-
cati, dell’1,5%. Il canale delle
agenzie di viaggt perd batte
in ritirata. Compeostamente,
Nell'ultimo anno hanno chiu-
so circa 200 agenze, per ef-
fetto del cambio generaziona
le, curahmledn&ncmn
La 1200 circi.

Eppure i ricavi crescono:
nel 2015 si sono attestatia 24
miliardi di euro per una con-
glomerata con 66 anni di sto-
ria che spazia dagli eventi alla
gestione di villaggi turistici,
dai tour operator alla vendita
di biglietti via Internet, dal
call center ai viaggi aziendali,
in cui [l8§L ¢ di gran lunga il
principale operatore di mer-
cato in ltalia.

La conduzione ¢ affidata al
presidente Luca Patané, che
proprio ogei verrd ricevuto al
Quirinale per la cerimonia di
consegna delle insigne di Ca-
valiere del Lavoro. Domani e

ymani si ferrd inveee il
Biz I'ravel Forum, organizzalo
dalliélla Milano.

«Vogliamo avere una ven-
tina di alberghi in gestione
nei prossimi quattro, cingue
anni — dice Patané — e pro-
prio in questi giorni stiamo
trattando almeno un paio di
altivitd ricettive che ci sem-
brano interessanti», U at-
traverso la controllata Club
Viaggi Resorts, ha gid in por-
tafoglio quattro resort. Due
in Sardegna (uno a Santo Ste-
fano, laltro a Villasimius), il

Patané pensa che ¢i siano ST

W Numero trasferte ® Spese di viaggio

enormi margini di manovra
anche nel nostro Paese. Per-
ché lidea & fornire al turista o
alla famiglia un pacchetto in-
tegrato di soluzioni che passa
dal villaggio al volo charter,
fino al trasferimenti nei luo-
ghi di vacanza. Cosi avviene
nel segmento business tra-
vel. ha clienti importan-
li come Leonardo-Finmececa-
nica e Fial-Chrysler. Ma ocg:
nizza eventi anche per Te
com Italia, Intesa Sanpaolo e
Nissan.

Il gruppo @ appena reduce
da una riorganizzazione so-
cletaria. Da scttembre @ atti-
va la direzione generale Lei-
sure, cui fanno capo tutle le
attivita di distribuzione (con
i marchi INEH Travel
Network, Last Minute Tour,
Personal Travel Specialist.

J0RGH Viaggi, Pomodoro viag-

Fi ¢ Otn), Tour operating
Uvetgo ¢ World Heritage) ¢
la gestione alberghiera e re-
sort (Clubviaggi Resorts),
solto la guida del neo ammi-
nistratore delegato di PS80
Travel Network, Piergiulio
Donzedli,

[Gennaio-Settembre 2014 = 100)
114
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-— 213
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11 50% dei ricavi arriva di-
retlamente dai viaggi azien-
dali e soltanto per il mercato
domestico. Dalle vendite
online arriva un altro 2006,
Un buon 3086 arriva dal seg-
mento turismo inteso come
agenzie di viaggi e tour ope-
rator. «lnvestiamo 2 milioni
di euro allanno in leenologia
— spiega Patané — per esse-
e immediatamente raggiun-
gibili sui motori di ricerca
nedla comparazione di offerte
di voli e alberghi».

BN compra in anticipo
pacchetti di bighetti che poi
rivende a privati ed aziende,
trattenendo un margine diin-
termediazione, 1l lungo soda-
lizio con American Express Je
permette importanti sincm
nei sistemi di pagamento
Je consentono di garantire ef-
ficienza al cliente finale ri-
spetto alla vendita diretta dei
biglietti da parte delle com-
pagnie aeree, A maggio ¢ sta-

Xin Investment, parte del
gruppo Yong Cheng,

tare clientela cinese di alto |-
vello nel nostro Paese, «E
premature calcolare il ritor-
no— ammette Patané — ma
vogliamo sondare le oppor-
tunitd di un mercato vastissi-
mos. Sul fronte finanziario il
controllo ¢ interamente in
mano alla famiglia Patané,
Piti volte si & parlato di un
possibile partner.

L mlcrlmunone con la
banca d'affari di Giovanni
Tamburi ¢ stata fitta per mesi
ma poi non si ¢ falto nulla
Neanche 'ipotesi quotazione
in Borsa @ stata vagliata,
Lazienda non & caccia di capi-
Lali sul mercato, Patané vuole
andare per a sua strada e al
momento | risultati gli danno
ragione, «Mai dire mai» ¢ Ja
filosofia di Patané, che oggi
da lavoro a mille persone tra
ltakia ed estero, con uffici in
tutta Europa, compreso un

terzo a Pantelleria, il quarto - : to annunciata una joint-ven-  call center in Romania.

t W p Strategie Luca Patang, PR

3{51 ..lu:ny.a a Wnlar!m (11 presidente di ; ture pariletica con un opera- FABIO SAVELLI
wiga, rilevato da Valtur), tore cinese, la societa Lhong ©APEIONIIE BEWATA
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Al via il Biz Travel Forum. Patané: «Serve un
sistema comune per i big data»

«MNoi siamo un po' il faro del mercato per
tecnologia, servizi @ comunicazione».
Luca Pataneé, presidente del Gruppo Uvet
alza 1l sipario sulla 16~ edizione cel Biz
Travel Forum ribadendo, neanche troppo
tra le righe, le ambizioni su larga scala del
gruppo da lui presieduto. Ma il forum
d'apertura della due giomi milanesi non e
solo la vetrina di Uvet e di Patané fresco della nomina di Cavaliere del Lavoro.
Il terna del forum d'apertura scno infatt gli scenari per il 2017 con lo spettro — o il
monito, dipende dai punti di vista = dei big dala neanche troppo sullo sfondo.

Si parte dai dati, per lappunte, raccelti nel’Uvet Travel Index, studio realizzato in
collaborazione con Ambrosetti Group. «Lltalia non va male, il Faese & suU una
inea virtuosa a per | 2017 prevediamo una crescita del Pil pari alle 0, 8%,
osserva l'ad Paolo Borzatta per pol cedere |a parola agli altri relator] del panel

ma non prima dell’intervento, che suona un po’ come provocazione, un po' come
nvite, di Luca Patané. «| nosin dati sene sensibilmente legati ai trend economici
= rileva il presidents -, Viaggi, soprattutto d'affari ed economia vanno di pan
passo, guindi perché non creare una base di dati in comune?»

Lina necessita per il sislema Faese che va a scontrarsi contro le logiche della
concorrenza, nonostante Patané nbadisca, «la competizione mi piace tutta, va
nane, stimolas che trova il consenso di Damiano Sabatine, Vp and managing
director Southern Europe e North Africa di Travelport, «siamo totalmente dentro
a 4" rivoluzione industriale e la sua caratteristica & la connetlivita totalex. Fiu
moderato Gianfranco Battisti, direttore divisione passeggeri long haul di
Trenitalia, «senza dati un piano industriale non si mette in piedi — ribadisce -, C'é
a necessita di avere una banca datl Paeses . Apertura, ancor pid misurata gquella
di Micola Bonacchi, vicepresidente sales Alitalia «i dati sono indispensabili per
saper competere @ saper rinascere», mentra la chiosa spetta a Michel de Blust,
segrelario generale Ectaa. «Se gli attori dell’economia turistica non riescono a
federare i dafi, ira qualche annc a confrontarsi su palchi come questi ci saranno
Google, Facebook e Amazons.
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Piu viaggi d'affari, ma spendendo meno

La meta esltera piu gettonata ¢ la Gran Bretagna, segue Francia

(ANSA) - MILANO, 15 NOV - Nei primi nove mesi 2016 il numero dei
viaggi d'affari & cresciuto del 10% sul 2015, ma é continuata la
discesa delle spese per trasferta, scese in media di 13 euro.
Considerando il triennio 2014-2016, il numero di frasferte e
aumentato del 24% mentre le spese di viaggio dell'8%. Lo spiega la
Business Travel Survey, indagine sui viaggi d'affari di Uvet Global
Business Travel. | costi medi di trasferta sono passati dai 244 euro
dei primi nove mesi 2014 ai 213 del 2016. E secondo un‘altra
indagine, il Monitor Allianz Global Assistance, in collaborazione con
Nextplora, se si guarda all'estero, la meta preferita dei viaggiatori
d'affari italiani & il Regno Unito (41% delle scelte). Seguono Francia
(40%), Germania (34%), Spagna (26%) e Svizzera (12%). Fuori
dall'Europa, primeggiano America del Nord (22%) e Medio Oriente
(12%), mentre tra i paesi emergenti guidano Cina (13%), Russia e
Brasile (11%).
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Viaggi d'affari, Parigi non soffre gli attentati:
resta leader in Europa. Milano prima in Italia

Anche Londra non ha pagato l'effetto Brexit: continua a essere la seconda citta europea piu
importante per i business travel (e la piu cara). In Italia cresce anche Roma. Per pamottare
la citta piu costosa al mondo @ New York, seguita da Dubai. La meno carain Europa e Madnd

“ 1 A Parigi il 12,2% dei viaggi d'affari europei

Anche nel 2016, con il 12,2% del totale dei viaggi effettuati in Europa, Parigi si conferma la
principale destinazione del viaggiatori d'artarl. Non si & registrato un crollo ma comunque
una leve discesa rispetto alla Parigi pre-artentati, quando era la meta prescelta dal 12,8%. K
quanto emerge dalla Business Travel Survey di Uvert presentata al 14" Biz Travel Forum,

I'evento di riferimento in Italia per Ja mobilita aziendale organizzato da Uvet nei giomi 15 ¢

16 novembre a Milano
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U1 Nessun effetto Brexit a Londra: resta seconda
solo a Parigi

Londra non ha ancora scontato le conseguenze della Brexit: continua a essere, dopo Parigi,
la seconda citta pit importante per i business travel (da 8,9% a 8,4% del totale viaggi in
Furopa). Anche Bruxelles regge, passando da un 4,7% del 2015 al 4% del 2016, dopo gil
attentatl ai marzo all'aeroporto ¢ alla stazione metropolitana Al Maalbeck

B

=1 Non solo Milano, in Italia cresce anche Roma

In Jtalia Milano resta la principale destinazione del viaggiatori d"affari con una quota del
34% € un trend, anche s¢ minimo, di crescita. Anche Roma ha registrato negli ultimi 12
mesi una crescita (da 29 a 30,4%), mentre le altre destinazioni hanno avuto un calo della
propria quota di mercato di circa il 2%

5| New York svetta a ovest, Dubai a est

Allvello Intercontinentale New York si conferma {1 prineipale Hub aeroportuale per |
viaggiatori d"affari che si dirigono negli Stati Uniti. Al secondo posto ¢'¢ Dubai quale Hub
aeroportuale per chi viaggia in Oriente che registra un incremento della propria quota
dell'1%. Le altre destinazion! segnano tutte una decrescita negll ultimi 12 mesl.
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"1 | pernottamenti piul cari al mondo nella
Grande Mela

La Business Travel Survey prende in esame anche I'andamento dei prezzi medi dei
pernottamenti in hotel nelle principall mete del viaggl d'atfari: New York rimane la citta pit
cara al mondo con 311 euro a notte, rispetto pero ai precedenti 331 euro. Segue Dubai che
puo arrivare a costare per notte ben 218 euro (rispetto ai 225 dell’anno scorso) e Hong Kong
{1 cul costo Aiminuisce di ben 27 euro perdendo il 12% (da 232 a 205 euro)

1 Lagrande citta pill economica resta Madrid

In Europa la citta pil cara si conferma Londra. In ¢itta una camera arriva a costare 258 euro
a notte, prezzo in calo rispetto al 272 euro dello scorso anno, Parigl & a 209 euro contro | 213
del 2015. Nel primi g mesl del 2016 11 costo medio per room night nelle principal
destinazioni europee fa registrare un incremento per le citta di Amsterdam (da 178 a 180
euro) e Francoforte (da 146 a 158 euro) mentre si rileva una diminuzione del prezzo su tutte
le altre destinaziond. La cittd pi economica rimane Madrid con 127 euro
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agenzia di viaggl

il network dell'informazione turistica

Viaggi d’affari in evoluzione
tra big data, mobilita e Jobs Act

FOCUS A Milano I'edizione 2016 del BizTravel
Forum organizzato dal Gruppo ll§@Hl Dibattito
aperto su gli argomenti-chiave del settore

ANDREA LOVELOCK

Dall'impiego dei big data aghi effett
del Jobs Act. passando per la mo-
bilita ¢ I'amplificazione mediatica
di eventi come gli atti terreristici:
sono questi | temi centrali del Biz-
Travel Forum, in agenda il 15¢ 16
novembre a Feramilanocity-MiCo,
quest'anno con la media partner-
ship per il trade turistico del glomale
L'Agenzia di Viaggi.

Due forum d'attualita sanciranno
I'apertura di ciascuna delle gior-
nate del cosiddetto “Biz", orga-
nizzato dal Gruppo IREH

Il primo confronto, program-
mato peril 15 novembre, ver-
tera su big data, mobilita e welfare
per focalizzare gli orizzonti futuri
del turismo d'affari: dopo un ex-
cursus sugli scenari economici il-
lustrati dalla European House-Am-
brosetti, I'attenzione si spostera
sulla correlazione tra economia e
viaggl d"alfari. A dibattere sulla ca-
pacita dell'industria turistica di
dotarsi di efficaci strumenti di ri-
cerca e di analisi del flussi, inter-

cettando i trend nei tempi adeguati
per investire e pianificare, saranno:
Gianfranco Bautisti, direttore divi-

sione passeggeri long haul di Tre-
nitalia; Paolo Borzatta, ammini-

stratore delegato di Ambrosetti
Group Itd; Michel de Blust, segre-

tario generale dell'Ectas; Luca Pa-
tang, presidente del Gruppolliligl
e di Confturismo-Confoommercio:
Darmiano Sabatino, vicepresidente
e managing director di Travelporl
Italia per Sud Europa e Nord Africa:
¢ Roberto Tundo, chiel information
e technology officer di Alitalia. Mo-

derera Sebastiano Barisoni, vice-

diretore di Radlio24. Verranno an-

che esaminati i principali indicator
per una sentiment analysis in grado
di orientare scelte ¢ investimenti
da parte degli operator specializzati
in questo segmento. In particolare,
si cercher di valutare il cambia-

mento delle abitudini ded viaggiaton
ea clascuno ded rdaton sard chiesta,
secondo le proprie competenze
professionali, di dare una valuta-

zione sullo spazio temporale che
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intercorre solitamente tra I'acca-
dimento di un fatto fortemente
condizionante ¢ la reazione del
mercato, Nello specifico, si pren-
deranno ad esempio i recenti e tra-
gici arti di temodismo e | conseguenti
shock economici e operativi nel
settore turistico. Sara questa l'oc-
casione per capire come fronteg-
giare uwamplificazione mediatica
di evend di risonanza internazio-
nale, che crea spesso negative ri-
percussioni nel comparto,

Dalle dinamiche dell'eco-
nomia e della cronaca inter-
nazionale all'attualita del welfare:
sono i temi del forum del 16 no-
vembre, moderato da Andrea Ca-
rini, vicedirettore di Milano Fi-
nanza, Al centro lo studio di stra-
tegie e offerte di vendita di viaggi
e servizi da parte di agenzie e ope-
ratord, al fine di rendere auwuabile
il piano di welfare che il Jobs Act
ha previsto per le aziende e i loro
dipendenti. Sara illustrato I'im-
patto che le nuove riforme avran-
no nel mondo del lavoro, gli even-
tuali effetti economici nel Paese,
le possibilita di portare un innal-
zamento dell'indice di attrattiviia
dell'Ttalia, nonché la possibilita
di snellire la burocrazia,

Si parlera, poi, del funzio-
namento dell'Art Bonus, della
donazione defiscalizzata e degli
imprenditori mecenati e delle
possibilita di sponsorizzazioni a
progetti di recupero culturale di
luoghi. A questo confronto par-
teciperanno Valerio De Molli, ma-
naging partner della European
House-Ambrosetti; 'avwocato Ga-
briele Fava dello Studio Legale
Fava ¢ Associat; Luca Patang, pre-
sidente Gruppo[l§le Confluri-
smo; e Fabrizio Sala, vicepresi-
dente della Regione Lombardia,
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Uvel, in Italia crescono i viaggi d’affari
di Nicola Carosielli

Dumnte Ia prima giormata della 1desima edizione di BizTravel
Forum orgamzzata a Milano dal gruppo UW:I_; polo distri-
butivo del turismo con un giro d’affari di 2.4 miliardi di euro
e uffici in tutta BEuropa, ¢ stata presentata la Business Travel
Survey 2016, L'indagine mostra una crescita del 10% su base
annua dei viagg daffan in Italia ma un calo del costo delle
trasferte con una conseguenza sul pil che, stando al"TREE Tra-
vel Index (che prevede I"andamento dell’economia basandosi
sul trend di viaggio), a fine 2017 crescera dello 0,9% rispetto
a quest’anno. In Italia il treno & preferito all aereo e le tariffe
sono incalo del 12% rispetto al primo trimestre 2014, mentre
I biglietti aerei costano il 14% in meno rispetto 1 primi nove
mesi del 2015. 11 traffico europeo & cresciuto del 7% ma &
calato quello intercomtinentale (-3% ). In questo scenario Ulver
prevede di chindere i1 2016 in positivo: «Sara 1" anno migliore
della storia del gruppo, con un ebitda guasi raddoppiato rispetto
al 2015», ha dichiarato il presidente Loca Patane a MF-Milano
Finanza. La vendita online di biglietti agrei e di camere d’ alber-
g0 & crescinta dell’1,5%. Con 2 milioni investiti OUni anno in
tecnologia Seo, JUvetsi pone 1"obiettivo di arrivare entro cingue
Anni @ gestire una ventinag di alberghi attraverso la controllata
Club Viaggi Resorts. (riproduzione riservata)
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Uvet: non si ferma la voglia di shopping

16/11/2016 10:15
Due o tre acquisizioni previste per quest’anno, con mire in ambito europeo e in Italia

MNen si ferma la voglia di shopping del Gruppo Uvet: “Fard due o
tre acquisizioni nel turismo quest’anno”, afferma il presidente
Luca Patané. "All'estero io compro determinate cose perche hanno
dei vantaggi competitivi a lvello tecnologico che spostate
sull’ltalia possano un giorno fare la differenza. Non ci sono
operatori online di pacchetti consistenti, Yalla Yalla non c’& pild
come marchio sul mercato, un vucto che va riempito”. In ambito
eurocpeo "eravamo in negoziazione con un’azienda online a maggio
che poi non & andata a buon fine e adesso lo siamo con una sul
mercato dei pacchetti”. 5i tratta di un mercatoc importante in
Europa e lo sara anche in Italia, sostiene Patané. La competizione
& molto elevata e le marginalita sono basse, ma & un trend che va
crescendo.

In ltalia si punta sugli asset strategici: “Siamo intenzionati a
crescere sul business travel, sulla parte leisure del tour operator,
non pil nell’area network”, precisa. Sull"hotellerie “sono in fase
di valutazione prodotti nella nostra Penisola e all’estero. Speriamo di averne un paio in pil per il prossimo
anno. L'obiettive & 20 alberghi in gestione per il 2021". Mon si esclude la formula della proprieta se
convenisse, aggiunge il manager, “ma non & la prima cosa che mi interessa”. Anche sull’area eventi “stiamo
crescendo molto bene”, aggiunge. Un ampliamento dei servizi che potrebbe realizzarsi anche con
“l'acquisizione di un'azienda nei prossimi mesi in [talia”.

Intanto, sul tema fondo di garanzia, sono 850 le agenzie aderenti a oggi alla soluzione Fto: “Pensiamo di
arrivare |’anno prossime a duemila”. MNessun particolare problema in termini di requisiti tra quelle che si
sono proposte: “Qualcuna non & stata accettata perché aveva un patrimonio netto negativo, le altre avevano
tutte le possibilita di aderire”.

Dopo il completamento dell’integrazione di Ainet e Federviaggio in Fto , il nuovo corso si muovera su tre
direttrici: “Dobbiamo ricostruire attraverso Ainet l'offerta per l'agenzie - spiega -. Secondo punto,
vogliamo insistere sulla formazione: crediamo che la capacita di interpretare il mercato e di conoscere i
consumatori possa permettere agli agenti di sopravvivere in una gara globale in cui credono di essere il punto
debole. In realta devono diventare un  punto forte: vanno ricreate capacita di aggiornamento, di
competizione, insieme alla fiducia e all'ascolto. Poi le classiche attivita delle associazioni, consulenza fiscale
e giuslavoristica”. E il nedo Fiavet? “E' una questione di tempi e di modi, ma a breve si sciogliera”. n.s.
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Pil: Uvet Travel Index, nel 2016 crescera
dello 0,9%, nel 2017 +0,8%

Milano, 15 nowv. (Adnkronos) - Mel 2007 11 Pil italiano crescerd dello 0,8% rispetto al 20146.E" la
previsiane dell' Uvet Travel Index, l'indice ideato dal groppo Uvet, polo distribativa del turismo
oon un gira d'affari di 2,4 miliardi di euro, curato per la parte scientifica da The European

House — Armbrosetti.

Lindice, che consente di prevedere |'andamento dell’'economiaitaliana sulla base dei trend dei
wiaggi d'affari, & stato illustrato durante la 1desima edizione del BizTravel Forum. I'evento di
riferimento in [talia per la mobilita aziendale organizzato da Uvet Global Business Travel,
L'Uwvet Travel Index rileva, anche che alla fine di guest'anno, |a crescita del PIL sard dello 0,9%.

"La carrelazione - spiega Luca Patané, presidente del gruppo Lvet - tra andamento del viaggi
d'affari e pil & armai testimoniata da anni grazie all'Uvet Travel Index"
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BizTravel, I'incognita Brexit
per le trasferte di lavoro

Incongnita Brexit per i viaggi d'affari. Questa in sintesi I'elaborazione
del Monitor Allianz Global Assistance, che la compagnia
d'assicurazioni ha presentato durante il BizTravel Forum.

L'indebolimento della sterlina e soprattutto la futura rinegoziazions
degli accordi commerciali soeno alcuni degli effetti della Brexit che
potrebbero incidere in futuro sugli indici delle preferenze di manager
e imprenditori italiani circa le destinazioni dei propri viaggi d'affari.

Il Regno Unito risulta infatti essere, con il 41% delle scelte, la meta
estera pid frequentata per le trasferte lavorative sla per commerciantl,
lavoratori dipendenti (41%) che per liberi professionisti, quadri,
manager e imprenditori (40%), appartenenti ai settori primario e secondario {35%) quanto a guello terziario
(42%) e provenienti soprattutto dal Nord Est (50%) e dal Centro (46%) Italia.

Se per gli effetti legati alla Brexit occorre attendere i prossimi risvolti, | recenti attentati terroristici,
invece, hanno influenzato il business travel: il 37% degli intervistati dichiara infatti di aver diminuiteo la

frequenza delle trasferte e il S0% evita di viaggiare in Paesi e zone a rischio pil alto.

L’Eurcpa, in generale, viene indicata dai professionisti italiani come la destinazione principale tra le grandi
aree geografiche, dove il Regno Unito & seguito da Francia (40%), Germania (34%), Spagna (26%) e Svizzera
(12%). Fuori dal continente europeo, primeggiano America del Nord (22%) e Medio Oriente (12%). A
seguire Africa settentrionale (9%), America centrale, America del 5ud ed Estremo Oriente (73%). Tra i paesi
emergenti, invece spiccano la Cina (13%), Russia e Brasile (11%).

L'aereo &, come previsto, il mezzo pid utilizzato, con il 95% delle preferenze, a seguire il treno e |"auto
personale al 2%, chivdono I'auto aziendale o a noleggio all’1%.

Una volta raggiunta la destinazione, il 52% noleggia un auto per potersi muovere in autonomia, il 22% si
muove in taxi, il 17% si affida ai mezzi pubblici (metro, bus, tram), un 5% si avvale del servizio di car
sharing e, infine, un 4% ricorre all’autoe personale.

Incltre, & sempre pil diffusa tra i wiaggiatori d'affari la pratica di prevenire imprevisti e le relative
conseguenze. Secondo dei dati Allianz Global Assistance, solo il 22% degli italiani 5i assicura prima di
partire per una vacanza mentre, in base a gquest'ultima indagine, ben I'89% dei professionisti &€ dotato di
una copertura nel corso delle trasferte di lavoro. In particolare, il 55% si avvale di una polizza aziendale, il
20% acquista un prodotto assicurativo in agenzia viaggi (20%), su piattaforme online (10%) oppure presso
un agente assicurativo (4%).

In questo contesto, Allianz Global Assistance & presente al BizTravel Forum con l'offerta dedicata al settore
business. Ai viaggiatori d'affari la compagnia propone Globy Business, |'assicurazione che comprende
specifiche coperture dedicate ai liberi professionisti o a chiunque effettui viaggi d’affari anche
saltuariamente, & Easy Biz, il prodotto concepito appositamente per le aziende, pensato per coprire le
esigenze di trasferte & missioni di lavore dei dipendenti.

Inaltre, dai primi mesi del 2016, & disponibile la polizza sviluppata in partnership con il Gruppo Uvet che

assicura assistenza 24 ore su 24, 365 giorni I'anne e in gualungue parte del mondo, sia in caso di
problemi medici sia per numerosi altri tipi di inconveniente.
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LA CAPITALE E PERO IN CALO DOPO GLI ATTENTATI
Parigi € prima per i viaggi d’affari
In Italia la citta preferita resta Milano

% Parigi si conferma la principale destinazione dei viaggiatori d'affari
anche nel 2016, con il 12,2% del totale dei viaggi effettuati in Europa.
Non c'e stato nessun crollo, ma solo una lieve discesa rispetto alla
situazione pre-attentati, quando era la meta prescelta dal 12,8%. Lo
rileva la Business Travel Survey di Anche Bruxelles passa da un
4,7% del 2015 al 4% del 2016 dopo gli attacchi di marzo allaeroporto
e alla stazione metropolitana di Maelbeek. Londra, citth che per ora
non ha ancora scontato le conseguenze della Brexit, continua a
essere, dopo la capitale francese, la seconda citta pil importante per
i business travel (da 8,9% a 84%). In Ttaka Milano resta la principale
destinazione dei viaggiatori d'affari con una quota del 34% e un trend,
Parigi & una citta d'affari are anche se minimo, di crescita. Segue Roma, che passa dal 29 al 303,
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Pts modello Linkedin: quando
Il geometra sponsorizza

I'agente

DI ADRIANO PALAZZOLO

Si chiama referal marketing la novita che Uvet ha presentato in anteprima al BizTravel
Forum ai propri personal travel specialist. "E un sistema statunitense di scambio di
referenze e contatti che abbiamo elaborato insieme con Bni, azienda leader al mondo in
questo campo”, spiega Glauco Auteri, responsabile progetto Uvet Pts.

ersonal
ialist

SIAMO GENTE DI MONDO

Ma in cosa consiste? In questo
modo si da al pts la possibilita di
sviluppare sul territorio relazioni
professionali attive, come una sorta
di LinkedIn applicato al mondo
reale, che non si limita perd a
costruire solo una rete di contatti.

"Ogni nostro personal travel
specialist fara parte di un gruppo
territoriale composto da operatori di
diversi settori merceologici, dal
geometra all'avvocato e cosi via, e |l
nostro pts sara l'unico
rappresentante del mondo del
turismo”, rivela Auteri.

L'intenzione di Uvet & quella di dare

agli specialist la possibilita di corsie preferenziali per rapidita nella risposta e standard
elevati di qualita nel caso in cui i clienti avessero bisogno di servizi che esulano dal campo
del business travel e allo stesso modo di attrarre nuova clientela, con il supporto dei
membri del proprio gruppo territoriale di referal marketing, che suggeriranno il pts qualora i

propri clienti avessero necessita di viaggiare.
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Aziende. I risultati GEIFLNEE travel index

Piu viaggi d’affari

ma la spesa media
¢ in contrazione

Francesco Prisco
MILANO
s Aumentanoiviaggid'affa-
ri,malaspesamediaperletra-
sferte sicontrae, conuna con-
seguenza immediata sul Pil
che, afine 2017, dovrebbe cre-
scere dello 0,9% rispetto al
2016. Dato inferiore allastima
che, l'anno scorso, indicava
per il 2016 un incremento
compreso tra gli 1.2 e ghi 1,6
punti percentuali,

Lo rivela PSS Travel In-
dex, I'indice creato dal gruppo
B8 polodistributivo del turi-
smo con un giro d'affari di 2.4
miliardi. Un indicatore, quello
curato per la parte scientifica
da The European House Am-
brosetti,checonsentedipreve-
dere I'andamento dell’econo-
miaitalianasullabase deitrend
dei viaggi d'affari. Tanto per
cominciare le trasferte nei pri-
mi nove mesi di quest’anno so-
no aumentate del 10% rispetto
all'analogoperiododel 2015, ma
con una spesa media per tra-
sferta che si & ridotta di13 euro,
Si moltiplicano le trasferte in
trenorispettoall'acreo, mentre
per effetto della concorrenza
traidue vettoridell'altaveloci-
ta su ferro diminuiscono le ta-
riffe ferroviarie che, dal primo
trimestre 2014, sono scese del
12% circa. In frenata anche i
prezzi dei biglietti acrel, a me-
no 14% negli ultimi pove mesi
rispetto allo stesso periodo del
2015, «Lacorrelazionetraanda-
mento dei viaggi d'affari e Pil -
fa il presidentedel grup-

Luca Patané - & ormai

testimoniata da anni grazie 3
PO Travel Index». Ma cosa
ha determinato il rallentamen-
to imprevisto del Prodotto in-
terno lordo? «Nei primi mesi
del2016-spiegaPatané - abbia-
mo assistito auncrollo genera-

lizzato dei mercati, auna insta-
bilitd legata al rallentamento
cinese call'inaspettato peggio-
ramento delle economie dei
Paesi emergenti. In Europa si &
registrataun’inflazione ancora
troppo bassa con settori in de-
cisa deflazione». Non sono |
mancati effetti a sorpresa non |
prevedibili: «Il terrorismo, la
Brexit, il colpo di Stato turco e
le rinnovate tensioni con la
Russia». Quanto a grup-
po che annovera nel proprio
portafoglio clienti come Fiat
Chrysler e Leonardo-Finmec- |
canica, si apprestaachiudereil |
2016 inmodo positivo:secondo
Patanésaral’annomiglioredel-
lastoria, con un Ebitda che do-
vrebbe essere doppio rispetto
all'anno precedente. Obietti-
vo per il futuro prossimo: arri-
vare a una ventina di alberghi
in gestione nei prossimi quat-
tro, cinque anni.

W @MePriscus

© RIPRSIDA K e

DINAMICHE

— — e

+10%
Il numero delle trasferte
Balzo inavanti periviaggi

| d'affari nef primi nove mesi del
2016 rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente,
Ma la spesa media per trasferta
siéridottadi13euro

| 14%

Le tariffe aeree

1 prezzi dei biglietti aerei si

sono ridotti del 14% negli

ultimi nove mesi sullo stessa
periodo 2015. G anche i
bigliettideltreno, -12%dal |
primotrimestre 2014
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Luca Patane:
nuove acquisizioni
In vista per Uvet

DI ADRIANO PALAZZOLO
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"Il Fondo sta andando molto bene.
Qualcuno doveva prendersi questo
cerino e noi ci siamo fatti avanti,
correndo dei rischi. E stato per il bene
delle agenzie, che al momento sono
circa 850, ma penso che nel 2017
arriveremo a 2mila”, spiega Patane
nel corso di BizTravel Forum.

Il confronto con il Governo

Patané, che & anche presidente in
Confturismo—Confcommercio, non
guarda solo ai progetti personali, ma
anche il futuro dell'intero settore
turismo. Anche partecipando al Piano
per il turismo, in via di definizione al
Mibact.

"Il ministro Dario Franceschini ha coinvolto tutte le componenti sociali. Si & trattato di un tavolo
parecchio affollato, situazione in cui non mi piace molto lavorare; ma & stata un‘opportunita per
dire la nostra. Abbiamo cercato di trasferire al Governo l'idea su cié che potrebbe essere |l
turismo oggi, cioé un asse tra pubblico e privato. E speriamo in un riscontro di questo tipo”.

L'incoming per far ripartire I'ltalia

Allo stesso modo si potrebbe ripensare il turismo incoming per rilanciare zone dell'ltalia in
difficolta, come quelle terremotate. "Bisognerebbe fare comunicazione al contrario: far andare i
turisti li, non nascondere quelle aree. Non bisogna far finta che quei luoghi non esistano piu
perché sono distrutti, ma anzi usare il valore aggiunto dei turisti, rendendoli parte attiva della
ricostruzione”.

Acquisizioni in vista
Infine, 'espansione di Uvet. Pataneé sta tenendo d’occhio in maniera molto ravvicinata “un
player online europeo che fa dynamic packaging” rivela, misurando le parole.

“Compro all'estero perché ci sono aziende con vantaggi tecnologici avanzati che possono
fruttare in ltalia. |l mercato dei pacchetti & importante: siamo intenzionati a crescere, oltre che
nel business travel, anche nel leisure, nell'hotellerie e nel settore eventi”.

Occhi puntati peré anche sul mercato interno: “Sto pensando di acquisire un'azienda in Italia
per integrare la filiera di servizi che offriamo”.
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Biz, la quarta rivoluzione industriale

Il futuro delle aziende sari sempre piu influenzato dalle banche dati: i trend all'evento firmato et

Creare un Osservaiorio dei
viaggi utilizzando i big data.
E la proposta che Luca Pa-
tané, presidente del gruppo [IE
Pl ha lanciato agli ivitan della
vk rotonda inavgurale dell'e-
dizicne 2006 del Biztravel Forum.

L'occasione ¢ quella per par-
lare degli scenari per il 2007 tra
big data e viagg d'affari e o gran-
di plver invitati per levento CA-
litalia, Trenitalia, American Ex-
prress, Travelpaorty Patang ha spie-
garo la necessicd di capive di pin
¢ ampliore Ia base dei dati a di-
sposizione,” La port & aperta per
it codoro che vogliono entrare.
O deve dare il proprio con
tributo per capire il comporea-
mento dei vingsiatori”,

Ln invito raccolto da Gian-
franco Barristi, direttore divisio-
ne passeggeri long haul di Tre-
nitalia: "Senza una banca dati
non si fa azienda, Se non ne ca-
piamo importanea, € difficile
fare piani industriali ¢ strategi
ci”, Pl canto, peri, con L dispo-
nibilita di mettersi in giooo: *Si
potrebbero formire solo dat e-
lementar:; 1 dati sensibili, che
SCTVONO per [ Cconcorreniza, non

CHbattito accasn aulla v
Ninee di sviluppo del trasportl:
al viaggiatod d"affard serveno

il exllagamanti vaboel

in treno & pi woli long kaul,

it Luca Pakans [foto

a destra), presidenies Uvet,

rilancin con la proposta di wna
collaborazk fra be o and

saill'wilizzo ded big data

si possono dare ai competitor”,
Pensiero condiviso anche dagli
altri ospiti sul paleo. Se dungue

ancora i tempi sembrand poco
maturi per una sinergia in tale
senso, bisogna pensine a cosa i
riservera il 2007,

Le previsioni

dell*Uvet Travel Index

Lwer Travel Index, ideato dal
gruppollivet e curato per la par-
te scientifica da The European
House - Ambrosetti stima sulla
base dei trend dei viaggi d'affar
un andamento positivo per I'e-
conmomia italiana che nel 2007
vedrd il proprio Pil crescene dello
0,8 per cento, A dare poi le pre-

Visioni su come andranno be cose

per il settore € Paolo Boreatta,

ad. di Ambrosett Group, che
ha elencato una serie di variabili
che influenzeranno il mercato
I'anno prossimao, dalla crisi dei
migranti in Eurcopa alla minaccia
del terrorismo internazionale fi-
no alla recessione in Brasile,
Per tuti coloro che viaggiano
peer affan perd, la cosa fondamen-
tale ¢ avere sempre maggion op-
portunitih per spostarsi.
Trenitalia conferma di livorre
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in tal senso, con L prossima aper-
tura del tratto Milano-Trevigho, un
piccolo passo verso Ualta velocit
511 futta la direttrice Torino-Yeezia
© annucia un progeto di respiro
internazionale: “Insieme a Virgin
parteciperemo a un bando per
prresichiare a Londra-Fdimburgo™.
Micola Bonacchi, vicepresi-
dente sales Alitalia parta invece
del nuovo corso della compa-
eniia, che ha deciso di puntare
sul long haul e di rasformare 1a
Roma-Milano da tratta point to
point a tratta per il feederaggio
del lungo raggio. Investimenti
i sulle nuove destinazioni, co-
me Teheran e L Avana, viste co-

me una grande opportunit.
Invsixmma, oo cerca by pro-
prria strack in un mondeo reale che
&1 evolve quasi seguendo @ cam:
biamenti del mondo digicale. Per
queEsto motivo, come ha spiegato
Damizmno Sabating, vicepresidente
& managing director per il Sud Fue
ropa e il Nord Africa di Travel-
port, avers strumenti di analisi
del mercato aiuta a pianificare ¢
a dare benefici a tutti. T big data
diventano cosi il fondomento del-
la quarta rivoluzione industriale.
Adriano Palazzolo
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LAVORO

Il Personal Travel
Specialist, lavorando
in piena autonomia,
vende la vacanza su
misura direttamente

a domicilio

vete mal sentlto parla
re del Personal Travel

Specialist? Se la rispo

sta ¢ no, siete giustifi-
cate: §1 tratta di una
professione nuovis-
sima, gia diffusa (¢ molto ama
ta) in Inghilterra, ma approda-
ta in Italia da un paio d'anni.
Cosa fa un PTS? Vende pacchetti
viagglo e vacanza costruiti ad ho

con un servizio di assistenza a domi-
cilio. Come un sarto che prende le
misure per un abito che cada a pen-
nello, il PTS va a casa del cliente, Jo
conosce, cerca di capire qual ¢ la
vacanza dei suol sogni e poi gli pro-
pone le mig soluzioni, fornendo
un servizio dalla A alla Z, dai voli
o, dalle escursioni alle assi

curazioni

all'alt

STHOUEFTR~

Messibile ma sicuro

1l lavoro @ in totale autonomia, senza

la rigidita di una struttura fissa d'o
genzia, vincoli di obiettivi o di presen-
za. Ma alle spalle ¢'¢ comunque
un apparato solido che si fa ga-
rante dell'offerta. £ un lavore
senza contratto di assunzione ma con
un contratto di callaborazione tra le

parti che permette alla

na, attraverso gli strumenti ol e
operativi loeniti dal gruppo di riferi
mento, di vendere prodotti turistici-
spiega Glauco Auteri, onsabile del
progetto Personal Tra pecialist di
B polo distributivo del turismeo che
sta diffondendo questa figura in Ita
lia. «Il progetto nasce nell'ottobre del
2014 sull’esempio di altri mercati eu-
roped dove la modalita di vendita va

canze “a domicilio” ¢ gia rodata

SMART WORKING

Quanto si guadagna? «ll range vo
doi 2.000 euro ol mese fino a 4.000
o anche 5.000 euro nei periodi di
alta stogione» spiego Avteri. Uno
stipendio sostanzioso, che trae
profitto anche da competenze
specifiche, «C'a chi si specializza in
viaggi leisure oppure in viaggi di
gruppo o in mete esofiche... Inutile

dire, poi, che sono molte le donne o
scegliere questa professione, poiché
possono organizzarsi la giomata in
base agh impegni fomiliari e
personali, Un grande vontoggio che
si traduce in un concetto: quello di
smart working, un lavoro flessibile e
plasmabile sulle esigenze della
propria vita» sotfolinea Aufieri.
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LAVORO

I-)‘vlmruh Rainis

Per cominciare serve
esperienza nel mondo

del turismo. Accompagnato
da creativita e fantasia

per soddisfare tante richieste
diverse: dalla fuga romantice
al pellegrinaggio.

THOUETEc«

«le mete che consiglio sono
lestale per: sonalmente!»

Deborah Rainis, 37 anni, dopo avere vissuto gran parte della
sua vita a Tolmezzo, si & trasferita a Udine dove ha aperto la
sua prima agenzia di viaggi. Da un anno ¢ entrata nel mondo

dei Personal Travel Specialist.

@ Quando sei diventata PTS?

«Nel febbraio 2016, il giorno di San
Valentino, quando @ scoppiato
l'amore a prima vista per questo

progetios..

.Prima cosa facevi?

La mia carriera nel turismo inizia
nel 2002 quando, a 22 anni, mentre
ancora studio lingue all’Unive

sita,
:I')(LZ la mia i.‘ll"lll QQer
Le cose vanno cosi bene che nel giro
dl tre annl apro una seconda fillale.
Fino a quando, nel 2010, il nostro
settore inizia ad accusare i colpi in-
flitti dal web: ma non mi perdo d'a-
nimo e mi trasfertsco In Australia
peér arricchire Ja mia formazione e
studiare meglio Fingleses

viaggt.

@ £ poi, hai deciso di cambiare...
«E che cambiamentol Prima di tutto
lavoro a domidilio su appuntamen-
to, azzerando le perdite di tempo
Nessuno invita un prolessionisia a
casa sua solo per fare due chiacchie-
re, come Invece avviene .\[R',\MW mn
agenzia. Chi mi cerca ¢ fortermente
wtivato. Inoltre, la mia soddisfa-
zione personale & decuplicata, poi

che ".r‘ngvn-‘iu un rapporto  coss
stretto con | dienti, niesco a creare il
“viaggio perfetto” per loro, dalka fu
ga romantica nel resort di lusso fino
al pellegrinaggio sulla Via Francige-
na per 50 persones,
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@ Come gestisd il tuo tempo?

«In totale outonomia: fisso gl ap
puntamenti utilizzando quegli stru-
menti che all'inizio avevo vissuto
come un problema, il web e | sodal,
che ora sono i miei alleati pia pre
ziosi. Ho anche uno pagina prr\w
nale, Deborah Rainis Personal Tra-
vel Specialist, da cui | cdienti passono
prendere spunti! Naturalmente il
lavoro va ben strutturatee ogni settd
mana costruisco agenda -hxiivunv

do tempo al social e alle mail,
contatti con chi ¢ rfientrato dal v |u||
v_}]ll lN r ave 2
preventivi, alla mml mazione, qqh
appuntamenti con | cllenti...»,

@ Dmt lm»i le offerte?

PTS zie al gruppo BVl
uhhh.lml accordt con tuttl | migliori
tour operator, Uslamo molto | webi

nar, seminari via web che consento-
no di entrare in contatto con chi
crea gli itinerari. Ma la formazione
migliore ¢ quella sul campo: grazie
al viaggl educational e alle tariffe
agevolate che ¢ Sono concesse spes
so andiamo a “testare” i posti da
proporre, tant'é che sulla mia pagk

na, ogni mio viaggio diventa ¢
o lavorando per

samente "st

. Come ti fai conoscere?

«Anche se ormai tutto & a portata di
click il mio primo canale é
pi

sono il sito W\V\V;?l‘r\l"lll”l’ll\'l ,\:,\(‘
clalist.info, le mie pagine Facebook
e... l'autopromozione: amo parlare

NAssQ-

rola di chi st & trovato b Poi

del mio lavoro, persino quando sono
in coda al supermercato

@A chi consigli questo lavoro?
«A chi ha idee creative ¢ voglia di
metterle in praticae,
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E il lavoro ideale per chi
ama | viaggi e riesce a
entrare facilmente in empahia

con le persone, scoprendo i
loro bisogni ¢ desideri.

1)7 VSV
B °

come si diventa A
Uideale & aver gia lavorato in un'ogenzic di vioggi o avere
comunque una formazione di fipo turistico. «Questo perché
bisogna essare in grado di cogliere I'evoluzione e ke dinamiche
del mercato @ possedere un know how che permetia di gestire
tutta Forganizzozione di un vieggio. Il PTS, poi, viene formata
su hutto cié che c'é da sapere a livello tecnico e operafivo,
gestioncle, conratiuvale e assicurotivo, Inolire, lNBESi fo corico

di tutti gl oneri amministrativi @ offre Yutilizzo delfe infrastrutiue
tecnologiche e ['assistenza che un gruppo con oltre 50 anni

di aMivits clle spalle pu ossicurore. TuMi i PTS aderiscono

a un fondo garanzia che tutela ad esempio nel caso di fallimento
di vn operofores spiega Auter. Per il reste, I'otivisa viene svolta
in piena autonomia. «ll PTS si oulopromuove da solo - spasso
apre anche una paginc Focebock dedicato oppure approfitta

di qualla ufficiole fomita do BEBI segue i cliensi

in totale libertd sul proprio territorio, non ha vincoli di orario

e pub geslirsi come meglo crede. Uno volto definito Faccordo
con Il chente, infine, framite Eiliconclude lo prenciaziones

MANDA IL TUO CURRICULUM : i
Uvétha appena concluso una campagna di recruiting, mo ci sono : S
posizioni sempre aperfe e una nuova tornata di selezioni @ prevista :
a breve. Per proporvi come Personal Travel Specialist, potete inviare : Mohedomwscelgono
il vostro curriculum all'indirizzo www.personaltravelspecialist.info, : pm‘e“
Posizioni simili sono offerte anche da CartOrange, che opera attraverso : quem .
un pertale viaggi e una roto di Censulenti per viaggiare, Per candidarsi perché si concilia
basta visitare il sito: www.consulentedivioggio.it e poi : ente con
accedere alla sezione “invia il curriculum®, : gli impegni familiari

novemtire 2016 « silhouette 59
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ECONOMIA//di Serena Bererddi

TREND E NUOVE FRONTIERE | =

IL 15 E 16 NOVEMBRE A MILANO 14ESIMA della diisione Frecce ¢ |
EDIZIONE DI BIZTRAVEL FORUM ketngrgo vtz dingieidon

grato Mazzory

e

‘analisi di
di daty,

ICaval aflraverso &

a e un altro

La sicurez

aggiare per affar e fare affar con | viaggl

Questo 1| concept dietro Bizlravel Forum, aspeifo che tutio ¢ chiamato a considerare

‘evento annuale che riunisce gli operatori  «Alla luce di imenti eccezionall, quali disastr

ai temi della mobiitd e del turismo, in naturall o atti terroristici, le aziende stanno investendo in

programma Il 15 e 16 navembre al

d: Milana una nuava funzione, il corporate security management

«Quest'anno al forum d'apertura < parla di hig data e allrave sisterm di monitoraggo evalul sir

sentiment analysis, strumenti per aiutare gh addett a a bloccare preventivamente le trasferte net luogh a

ori a carpire 1 trend e sfruttarli»

spiega Luca Pataneé, rischio o a individue

ione del dipendent

ideatore di BizZiravel Forum e presidente del

he le azioni di assistenza in caso d

Jpg (8]

o giorno focus su welfare, cultura e

assicura Patang, Ulteriare frente di sviluppo &

turismo, riflettendo sull'impatto del Jobs Act, sul Pil  la mohilita integrata; «Servona |

& di innaizare [indice da

e sulla px ita del fornire a

o tutti gl eflementi che co

Paese. Inoltre sard annunciata |'adozione della via |l suo p

Ulire a trasportl, hotel e car rental,

cigena da parte di Confcommercio - prosegue Disogna ]DTD'\"/I'_"dC'C a tutth quer micro servizi come

6 l'anno nazionale dei cammini. l'acquisto prepagato di una corsa taxi, lutilizzo di un

sharin

, la prenatazione

L)

g in @eraporio

crescita del mercato tra il 10 e Il 20%» @

11 M7 NaYenie
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Un database unico:
il sogno di Patane

In osservatorio per analizzare
i comportamenti d'acquisto di
viaggiator ¢ azxiende. Con dentro
i dati relativi alle prenotazioni,
e relative loro modalita, dei pii
important player dell’industria
italiana del travel. Fedele alla
sua fama di visionario capace di
realizzare i suoi sogni — «quello
che annuncio gui un anno, Manno

pavio di nuove realté, sstiamo ana-
lizzando 'acquisizione di una
realta europea che si occupa di
pacchetti ¢ di un'altra italiana
per allargare lo spettro di servizi
che offriamos. Il forum di aper-
tura di BizTravel & stata l'occa-

sione per presentare il consueto
appuntamento conPERE Travel

Index, I'indice creato dal gruppo

dopo viene presentatos — il neo IS che consente di prevedere

Cavaliere del Lavoro, nonché
presidente del grappolREN Luca
Patané, sceglie la platea del Biz-
Travel Forum per parlare del suo

nuovo progetto, « Un'idea che ho
voluto lanciare proprio qui per

veders le reazioni degli altri ope-
ratori presenti {da Alitalia a Tra-
velport eTrenitalia, ndr), T'obiet-
livo = dice = & creare una base

dati a cui gli attori coinvalli pos-
sano pod accedere per avere un
SUggEerimenio su come impostan
le proprie politiches,

In attesa di capire quali sa-

ranno le reazioni - «di quali
dati si parla¥s, la domanda pi

pettonata - Patanis da un primo
esempin di cosa potrehbe produorme
un simile osservatorio quando
parla di sentiment analysis appli-
cata a una delle destinazioni su
cui puntare nel prossimi mesi.
« vero, alivello di prenotazioni
ancora non registriamo un au-
mento della domanda, ma lo ve-
diame dai social e da quanto av-
viene nei nostri negozi, VEgitto
incomincia di nuovo a essere
una mela ricercata, a differenza
di quanto avveniva lo scorso an-
nos, aggiunge.

Intanco, mentre presio il groppo
potrebbe veders l'ingresso di un

I'andamento dell’economia ita-
liana sulla base dei trend ded viag-
gi d’allari.

«La correlazione tra anda-
mento dei viaggi d'affari e Pil
& ormai testimoniata da annis.
Risultato: le previsioni peril 2017
parlano di un Prodotto Tnterno
Lordo italiano che crescera dello
0.8% rispetto al 2016, dopo che
proprio quest’anna le prospettive
di crescita si sono attestate tra lo
0,9% e I'1%, in ribasso rispeito
alle stime di dodici mesi fa.

« Uit che piin conta perd, & che le
trasferte costano molto meno ri-
spetto a qualche anno fa, & un
momento ideale per le aziende
per viaggiares, ha concluso Patane
aggiungendo come sul fronte del
leisure Cuba continuera exploit
iniziacn la scorsa estate,
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agenzia di viaggl

il network dell'informazione turistica

PROGETTO Linvito
del presidente INEH
creare una base dati
sui comportamenti

d'acquisto dei clienti
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CORRIERE DELLA SERA

S‘i CRONACA Dl MlLANO Domenica 11 Dicembre 2016 Corriere della Sera

«Agli indigenti
le camere d’albergo
che restano vuote»

L'idea del manager Patané:unmese di ospitalita
asfrattati, parenti dimalati, persone in difficolta

«Restano sempre vuote al-
cune camere, negli alberghi.
Economicamente @ fisiologi-
0. Ma dal punto divista socia-
le, con il bisogno di ospitalit
che c? in questo momento a
Milano, non si pud accettare.
Ho deciso di metterne a dispo-
sizione cento al giorno per un
mese, gratis, invarie strutture,
e di destinarle a chi ha neces-
sitd. Spero serva da esempio
anche per altri, in futuros. La
mossaé di quelle innovative. A
farla & Luca Patané, presidente
di Uvet, uno dei maggiori
eruppi turistici con 2,4 miliar-
di di giro d'affari e mille di-
pendenti.

1l manager, che pochi giomi
fa ha ricevuto il riconoscimen-
to dell’Ambrogino d'oro e il
mese scorso anche il titolo di
Cavaliere del Lavoro, ha appe-
na preso contatto con varie
onlus e con l'assessorato alle
Politiche sociali del Comune:
«Ho pensato in particolare a
parenti delle persone che arri-
vano a Milano per cure medi-
che, a famiglie sfrattate, ragaz-
Zi disabili 0 ancora ai tantissi-
mi padri separati in situazioni
di indigenza — spiega —. Ho
chiamato personalmente Ca-

e
Starze

sono state
messe

a disposizione
a fini sociall
negli alberghi
daluca

Patané.
presidente

Uvet

Mita euro
&ilvalore
cumutativo
dedle cento
camere
dalergo
messea
disposizione

nel mese
di dicembre

sAmica, A Casa Lontani da ca-
sa, Comitato Maria Letizia Ver-
ga e Casa Prometeo, sono
aperto a tutte le segnalazioni.
Offro gli spazi negli hotel gia

agati.

Per conto delle agenzie di
viaggio, Uvet prenota circa set-
tecento stanze di albergo al
giorno, in ogni quartiere e per
ogni fascia di prezzo. Di que-
ste, ad esempio per dicembre,
cento sono risultate in ecces-
S0, per un valore superiore ai
200 Mild euro. « AVTemmo po-
tuto rivenderte facilmente con
affitti brevi sui portali o pren-
dere accordi e commutarle
con altri periodi, come faccia-
mo di solito. Questa volta ho
scelto invece di devolverie —
dice semplicemente —. Mila-
no & sempre stata 1a cittd dei
mecenati, a me non sposta i
conti dell'azienda. Db il mio
piccolo contributo e non
escludo di rifarlo per mesi a
venires.

1l discorso non @ banale. Ci
sarebbero i profughi, per cui
Tassessorato cerca ricovero. Le
prime famiglie, per 10ro, i so-
no fatte avanti, aprendo le por-
te delle case private dopo il
bando di Palazzo Marino. E gli

te fino allultimo minutas. To-
glierke dal mercato in anticipo
per destinarie a bisognosi & un
segnale forte.

«Se nascesse un coordina-
mento per &ioni di solidarieta
volontarie, sullesempio di Pa-
tand, dawero faremmo qual-
cosa di importante — conti-
nua Naro—. In effetti e came-
re d'albergo vuote sono uno
spreco non degno di Milano,
capitale italiana del turismo.
Potremmo cogliere Foccasione
per lanciare uniniziativa pitt
generales, & Iipotesi. Qualco-
sa, ultimamente, si & visto, ma
gli esempi sono isolati e si
contano sulle dita di una ma-
no. L'hotel Spadari ha ospitato
gratis, ad esempio, due fami-
glie della zona di Amatrice col-
pita dal terremoto, invitate dal
Sindaco per la prima della Sca-
1a. 1 The Hub ha accolto gratis
per una settimana una delega-

L'offerta gratuita
Chieste segnalazioni
alle associazioni di
solidarieta. Majorino:
«ldea da replicare»

La cerimonia Luca Patané (a destra) pi

alberghi? « Tantissime perso-
ne hanno bisogno, anche ita-
liani — precisa l'assessore
Pierfrancesco Majorino —.
Questa & un‘ipotesi bellissima
su Cui lavorare, siamo molto
interessati». FinOra nessuno a
Milano aveva offerto camere
d’hotel in questa quantita:
«L'idea @ da raccogliere e re-
plicare senzaltro, purché non
svaluti il servizio di ricettivita
in una fase economica gia dif-
ficile per il settore — riflette
Maurizio Naro, presidente di
Apam, Tassociazione degli a-
bergatori di Confcommercio
—. Ogei le stanze rimangono
sempre disponibili, anche sul
web, pronte per essere vendu-

ppe Sala agli A

francesi
Legione d’onore a Sala

1sindaco Giuseppe Sala ha ricevuto jeri

aRomala «Légion dHonneurs, la

massima onorificenza di Francia. Gl &
stata consegnata a Palazzo Farnese dal

sindaco di Parigi Anne Hidalgo e

dallambasdatrice generale di Francia
Catherine Colonna. Hidalgo ha ricordato che
«Parigi e Milano sono al fianco I'una
dell'altra nell'affrontare molte battaglie, dalla
lotta al cambiamento climatico al tema dei
rifugiati, mettendo in campo doti comuni: la

creativita e il dinamismas .

©EPROCTONE RTFNTA

zione di disabili australiani,
con I'hotel Cavour e il Four
Point Sheraton ad offrire 1a ce-
na.
11 primo passo, avolte, capi-
La quasi per caso ed & capace di
smuaovere ke acque. «Ho avuto
I'idea sentendo un conoscente
che raccontava di una famiglia
siciliana costretta a dormire in
macchina, perché il figlio do-
Veva sostenere cure a Milanos,
conclude Patand. Nel 1988,
quando lui ereditd I'azienda,
Uvet contava 42 collaboratori e
il corrispettivo di 25 milioni di
euro di fatturato. Ogei i ricavi
sono moltiplicati per cento.
Elisabetta Andreis

©EFNOCUNONE REZVATA
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Uvet lancia

Servizio
online

Siuhimn:t]—'|}'L.|x-'|_'LI:1 nuo
va online travel agency
a1 specializzata nella
vendita di biglietteria ae-
rea. La missione del sito &
trovare e commercializzare
1 voli, sia di linea sia low
cost, ai prezzi piiu conve-
nienti del mercato. 11 sito

utilizza una tecnologia di
proprieta della smsna':-
che permette di scandaglia-
re velocemente tuttl 1 siste-
mi di booking delle compa-
onie aeree. Il sito FlyvUwet
ha nell”Italia il suo primo
mercato ma in linea con le
strategie aziendali nel corso
del 2017 seguira 1" apertu-
ra in altri mercati Europei
{Regno Unito, Francia,
Spagna, Germania ¢ Eus-
sia). Non solo, nel corso
del 2017 saranno lanciati
anche altri servizi sempre
rivolti al consumer, come
hotel, voli+hotel, treni e
pacchetti vacanza. La so-
cieta stima un investimen-
tp di 2 milioni I"anno per
I"innovazione,
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PRESIDENTE UVET

Patane dona
un Natale in hotel
ai padri separati

Trecento posti letto. In alber-
ahi 4 stelle di Milano e provin-
cia. Destinatari padri separa-
ti, senza tetto, parenti di per-
sone ricoverate negli ospeda-
li. Sono i destinatari del rega-
lo di Natale che Luca Patane,
presidente di lvet, operatore
leader nel turismo, ha voluto
fare ai milanesi e ai loro pa-
renti. Fresco di Ambrogino
d'Oro e della nomina di Cava-
liere del lavoro, I'imprendito-
re ha deciso di destinare a
chi e rimasto senza casa o ha
bisogno di un alloggio per al-
cuni giorni, le stanze rimaste
vuote nelle grandi catene in-
ternazionali per tutto il mese
di dicembre. L'iniziativa, a cui
il gruppo sta lavorando da un
mese, cerca addirittura di fa-
re incontrare domanda e of-
ferta, grazie anche alla colla-
borazione del capogruppo di
Forza Italia in Comune Gianlu-
ca Comazzi. | casi sono stati
segnalati dalle associazioni
milanesi.
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Il resort Le Picchiaie gestito da Clubviaggi

La societa si occupera della struttura ricettiva comprata dalla multinazionale Petroholding

¥ PORTOFERRAID no contmllo di mtta la filiem 2015 sotto la guida di Stefano

. turistica, permettendoci di of-  BoCasarelli
. i ~ = 5i & conclusa la trattativa che ﬁimp&ccmtﬁadh.uc perino- «Ideale pumto di partenza
] T vede Clobwiapggi, societd del st dienti, dalviaggiofinoalla  per scoprire gli splendidi itine-
% i gruppo Uwet, appiudicarsi la  strutturas. rari dell'lsola d'Elba, i Resort
gestione del Resort Le Pic- N portfolio di QubViapgi Re- Le Picchisie si trova su una

chiaje, boutique hotel di 50 ca-  sortvacosi acrescere, aggiun-  oolline con vista sul mare, ric-
mere nel Golfo di Portoferra-  gendole Picchisie alle struttu- o3 di percorsi per trekkding e

in. re di Santo Stefano, Villasi- senteri per escursioni, a
Il resort si colloca all'inter-  mius, Pantelleria e Watamuin  chi minut dalla spiapgia e dal-
no del nuoeo piano di sviip-  Kenya. le suggestive Capolieri e Por-

podel guppochepuntaa ma Il Resort le Picchisie & stata  to Azawro — raccontano da
mapggiome presenza diretta nel-  vendiuto a fine ottobre 2016 al-  Cub Vispgi — La stnuttura saré
la pestione delle strutture lei-  laPetroholding ltalia, costola  operativadal primo aprile e d-
sure. «L'ohiettivo — afferma  italiana dells Petroholding mama aperta fino al 31 otto-
Toneca Patane, presidente  Group, multinasdonale russa bre,  offrendo numerosi
Gruppo Uvet - & quello di rag-  specializzata in investimenti u:lmfurtaiﬁlrcprluﬁpiﬁ:daj -
giimgere le 20 strutturegestite nel campo dell'DiléGas edell’  storante al moderno centm
. r entro4 o5 anni Contiamo di  immobiliare, facente capo al  wellness, dal'idromassapgio
AL, e e investire nel ramo alberghierns magnate msso Vladimir M.  alla possibilita di godere di un
resort Le Piochiale a Port oferralio in modo da arrivare 8 un pie-  Bulawin e presente initaliadal  light hinch abordo piscinas.
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STRUTTURE LEISURE
Uvét'si aggiudica
Le Picchiaie

Clubviaggi, societa del
Grup: ié
aggiudicata la gestione del
Resort Le Picchiaie,
boutique hotel di 50 camere
nel Golfo di Portoferraio,
all'Tsola d'Elba. Il resort si
colloca all'interno del
nuovo piano di sviluppo del
Gruppo che puntaauna
maggiore presenza diretta
nella gestione delle
strutture leisure,
L'obiettivo & quellodi
raggiungere le 20 strutture
gestite entro 40 §anni.
1l Resort Le Picchiaie &
stato venduto a fine ottobre
2016 alla Petroholding
Italia, costolaitaliana della
Petroholding Group,
multinazionale russa
specializzatain
investimenti nel campo
dell'Oil&Gas e
dell'immobiliare. Sempre
inoltre messo
online FlyUvet, lanuova
OTA del Gruppo
specializzata nella vendita
dibiglietteriaaerea.La
missione del sito & trovare e
commercializzare i voli, sia
dilinea sialow cost, ai
prezzi pil convenienti del
mercato. Attraverso una
moderna tecnologia di
%eti stessa del gruppo
il potente motore di
ricerca permettedi
scandagliare velocemente
tutti i sistemi di booking
delle compagnie aeree,
trovando immediatamente
le tariffe acree pitt
economiche e le soluzioni
migliori disponibili in quel
momento. Un'interfaccia
utente semplice e intuitiva
combinairisultatiinbasea
orari e prezzi, rendendola
ricercac la prenotazione
deivoli facile e immediata
anche per gli utenti meno
esperti.
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